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Sie  Natura 2000 to wielkie przedsi! wzi! cie na rzecz ochrony 
ró"norodno#ci biologicznej Europy. Utworzenie sieci obszarów, 
rozmieszczonych na ca$ym terytorium europejskim, obejmuj%cej najbardziej 
reprezentatywne próbki biologicznego bogactwa kontynentu i obowi%zkowo 
chronionej przez pa&stwa Unii Europejskiej stanowi jedn% z inicjatyw 
symbolizuj%cych to, co najlepsze w duchu i zdolno#ci dzia$ania europejskiej 
wspólnoty. Niemniej jednak, a"eby ten ambitny projekt sta$ si!  skutecznym 
narz! dziem ochrony naszej ró"norodno#ci biologicznej, konieczne jest 
szerokie poparcie spo$eczne i wspólny wysi$ek wszystkich obywateli. Jeste#my 
przekonani, i" komunikacja i udzia$ spo$eczny s% kluczowe dla osi%gni! cia 
obydwu tych rzeczy.

Niniejszy podr! cznik stawia sobie za zadanie przyczyni  si! , w miar!  
mo"liwo#ci, do wsparcia skomplikowanego procesu wdra"ania Natury 2000, 
poprzez zaprezentowanie zestawu metod pracy, instrumentów i do#wiadcze& 
przydatnych w realizacji programów komunikacji i udzia$u spo$ecznego 
dotycz%cych sieci Natura 2000 i obejmowanych przez ni% obszarów.
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WPROWADZENIE

(+3q- X)"!$)- YSSS- "#- G+38H+3- 0$%351+OG%+OA+3- *)-
$%3A%- #A\$#*&- $>h*#$#5*#iA+- ;+#8#,+A%*3F- W!$#0&^-
P"G#$%3*+3- 1+3A+- #;1%)$>GN- $#%/+31%A%#*&A\- *)-
A)L&/-"3$&"#$+!/-3!$#03F1H+/N-#;3F/!FfA3F-*)F;)$?
5%+3F-$30$3%3*")"&G*3-0$>;H+-;+#8#,+A%*3,#-;#,)A?
"G)- H#*"&*3*"!- +- #;#G+f%H#G#- A\$#*+#*3F- 0$%3%-
0)M1"G)-P*++-W!$#03F1H+3F-1")*#G+-F35*f-%-+*+AF)"&G-
1&/;#8+%!FfA&A\-"#N-A#-*)F8301%3-G-5!A\!-+-%5#8*#?
iA+-5%+)L)*+)-3!$#03F1H+3F-G10>8*#"&^-X+3/*+3F-F35?
*)HN-)h3;&-"3*-)/;+"*&-0$#F3H"-1")L-1+O-1H!"3A%*&/-
*)$%O5%+3/- #A\$#*&- *)1%3F- $>h*#$#5*#iA+- ;+#8#?
,+A%*3FN-H#*+3A%*3-F31"-1%3$#H+3-0#0)$A+3-10#L3A%*3-
+- G10>8*&- G&1+L3H- G1%&1"H+A\- #;&G)"38+^- <31"3i/&-
0$%3H#*)*+N- +h- H#/!*+H)AF)- +- !5%+)L- 10#L3A%*&- 1f-
H8!A%#G3-58)-#1+f,*+OA+)-#;&5G!-"&A\-$%3A%&^

X+*+3F1%&- 0#5$OA%*+H- 1")G+)- 1#;+3- %)- %)5)*+3-
0$%&A%&*+q- 1+ON- G- /+)$O- /#h8+G#iA+N- 5#- G10)$A+)-
1H#/08+H#G)*3,#-0$#A31!-G5$)h)*+)-X)"!$&-YSSSN-
0#0$%3%-%)0$3%3*"#G)*+3-%31")G!-/3"#5-0$)A&N-+*?
1"$!/3*">G-+-5#iG+)5A%3M-0$%&5)"*&A\-G-$3)8+%)AF+-
0$#,$)/>G-H#/!*+H)AF+-+-!5%+)L!-10#L3A%*3,#-5#?
"&A%fA&A\-(+3A+-X)"!$)-YSSS-+-#;3F/#G)*&A\-0$%3%-
*+f-#;1%)$>G^

Q1%&1"H+3- *)$%O5%+)- H#/!*+H)AF+- #/>G+#?
*3- G- 0#5$OA%*+H!N- F)H- $>G*+3h- 8+A%*3- +*1"$!/3*?
"&- !5%+)L!- 10#L3A%*3,#N- %#1")L&- %)0$3%3*"#G)*3-
+- 0$%3)*)8+%#G)*3- 0#5A%)1- 1%3$3,!- 13/+*)$+>GN-
F)H+3- #5;&L&- 1+O- G- $)/)A\- 6$#F3H"!- Q10>L0$)A&-
I8+R*+)A%3F- 6@STUVIUWXUSY- a]#/!*+H)AF)N- iG+)?
5#/#iq- 10#L3A%*)- +- G%/#A*+3*+3- +*1"&"!AF#*)8*3-
58)-r!*HAF#*#G)*+)-3!$#03F1H+3F-1+3A+-3H#8#,+A%*3F-
X)"!$)-YSSSeN-$3)8+%#G)*3,#-G10>8*+3-0$%3%-D+*+?
1"3$1"G)- s$#5#G+1H)- 6#81H+- +- C+1%0)*++^- PA%31"*+?

A&- 6$#F3H"!- /+38+- ")Hh3- /#h8+G#iq- %)0#%*)*+)- 1+O-
%- G+38#/)- "3A\*+H)/+- G- 0$)H"&A3- 0#5A%)1- G)$1%?
")">G^-X+3H">$3-%-5#iG+)5A%3M-\+1%0)M1H+A\-%G+f?
%)*&A\-%-G5$)h)*+3/-#/)G+)*&A\-G-6$#F3HA+3-+*?
1"$!/3*">G-/#,L&-;&q-")Hh3-%)#;13$G#G)*3-0$%3%-
!A%31"*+H>G-0#5A%)1-G+%&"-1"!5&F*&A\-G-#;1%)$)A\-
*)"!$#G&A\-C+1%0)*++-G-$#H!-YSSj^

E-0#G&h1%&A\-G%,8O5>G-*+*+3F1%)-0#%&AF)-1")?
*#G+-H#/03*5+!/-G1%38H+A\-+*r#$/)AF+-+-5#iG+)5?
A%3MN- F)H+A\- !5%+38#*#- 0#5A%)1- G5$)h)*+)- H#/?
0#*3*"!- Y- G10#/*+)*3,#- 6$#F3H"!- Q10>L0$)A&-
I8+R*+)A%3F- ZH#/0#*3*"- "3*- ;&L- G- 1%A%3,>8*#iA+-
0#iG+OA#*&-%),)5*+3*+#/-H#/!*+H)AF+-10#L3A%*3F-
G-(+3A+-X)"!$)-YSSS_^-D)/&-*)5%+3FON-+h-0!;8+H)AF)-
#H)h3-1+O-0$%&5)"*)N-%)$>G*#-58)-#1>;-;3%0#i$35?
*+#-%)$%f5%)FfA&A\-#;1%)$)/+-X)"!$)-YSSSN-F)H-+-58)-
=3*3$)8*3F-c&$3HAF+-gA\$#*&-s$#5#G+1H)N-0$%&-#H)?
%F+-0$%30$#G)5%)*+)-H#*H$3"*&A\-5%+)L)M-H#/!*+?
H)A&F*&A\-G-(+3A+-X)"!$)-YSSS-G-0$%&1%L#iA+^

6$3%3*"#G)*&-/)"3$+)L-%#1")L-F35*#A%3i*+3-#0)$?
"&-*)-0#5$OA%*+H!-0#5-"&"!L3/-aW*bWc)*5#p^-V*1"$!?
/3*"&-H#/!*+H)AF+-+-!5%+)L!-10#L3A%*3,#-G-08)*#G)?
*+!-+-%)$%f5%)*+!-(+3A+f-X)"!$)-YSSSeN-G&;+"*3F-0#%&AF+-
#0$)A#G)*3F-0$%3%-103AF)8+1">G-%-\+1%0)M1H+3,#-]$)?
F#G3,#-.3*"$!/-W5!H)AF+-+-]#/!*+H)AF+-s$#5#G+1H#?
G3F-Z.WXW D_YN-0$%&-!5%+)83-8+A%*&A\-G10>L0$)A#G?
*+H>G- %- 0#1%A%3,>8*&A\- $3,+#*>G- )!"#*#/+A%*&A\-
C+1%0)*++N-0#5-3,+5f-WPbg6 b.?C+1%0)*+)^-

D)/&- *)5%+3FON-+h- *+*+3F1%)-0$)A)- ;O5%+3-R$>?
5L3/-0#/&1L>G-58)-1%3$1%3,#-H$O,!-#1>;-+-#$,)*+?
%)AF+N-0$),*fA&A\-0$#/#G)q-+-$#%G+F)q-+*+AF)"&G&-*)-
$%3A%-#A\$#*&-0$%&$#5&N-5fhfA-5#-%$>G*#G)h#*3,#-
$#%G#F!-%-)H"&G*&/-!5%+)L3/-10#L3A%3M1"G)^

Wprowadzenie

p- K&"!L-*+30$%3"L!/)A%)8*&-*)-FO%&H-0#81H+N-#0)$"&-*)-,$%3-1L>G'-a3*e-t-GN-a$35e-t-1+3q-#$)%-a)*5#e-t-A\#5%ON-0#$!1%)/-1+O-
Z0$%&0^-"L!/^_^-

Y- 6#5/+#"-0#583,)FfA&-\+1%0)M1H+3/!-$31#$"#G+-i$#5#G+1H)^
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WST( P

!Produkty" i !us&ugi" $rodowiskowe 
dostarczane przez obszary przyrodnicze

g;1%)$&-*)"!$)8*3-+-0>L*)"!$)8*3-5#1")$A%)Ff-A3*?
*&A\-5>;$-+-!1L!,N-")H+A\-F)H-!"$%&/&G)*+3-$>h*#?
$#5*#iA+- ;+#8#,+A%*3F- ,)"!*H>GN- #A\$#*)- h&%*&A\-
,83;N-%)0#;+3,)*+3-0#G#5%+#/N-1!1%#/-+-0#h)$#/N-
#r3$#G)*+3-"3$3*>G-$3H$3)A&F*&A\N-1L!hfA&A\-$>G?
*+3h- %)FOA+#/- 35!H)A&F*&/- +- H!8"!$#G&/N- +- G+383-
+**&A\^- c%+OH+- (+3A+- X)"!$)- YSSS- 8+A%;)- #;1%)$>G-
0#iG+OA#*&A\- #A\$#*+3- 0$%&$#5&- %*)A%fA#- 1+O-
%G+OH1%&N- )- 5%+OH+- "3/!- %),G)$)*"!F3- 5)81%3- 5#?
1")$A%)*+3-G10#/*+)*&A\-5>;$-+-!1L!,^-Q&"G#$%3?
*+3-"&A\-5>;$-+-!1L!,-u-G-0$%&0)5H!N-,5&;&-#;1%)$&-
0$%&$#5*+A%3- *+3- +1"*+)L&- u- #%*)A%)L#;&- #,$#/*3-
H#1%"&-58)-10#L3A%3M1"G)v-H#1%"&-"3-0#*)5"#-*+3-%#?

1")Ff-!FO"3-G-;!5h3")A\-0)M1"G-)*+-*+3-1f-!G%,8O5?
*+)*3-0$%3%-$&*H+^

Wyzwania Sieci Natura 2000

W!$#0)- 0#1+)5)- G&Ff"H#G3- ;#,)A"G#- ;+#8#,+A%*3N-
/+/#-+h-F3F-*)"!$)8*3-H$)F#;$)%&-;&L&-+*"3*1&G*+3-
0$%3H1%")LA)*3- 0$%3%- G+3H+- G1H!"3H- 5%+)L)8*#iA+-
A%L#G+3H)^- <35*)Hh3- G- #1")"*+A\- 5%+31+OA+#83A+)A\-
5%+)L)8*#iq- A%L#G+3H)- 0#G#5!F3- 0$%&10+31%#*f-
!"$)"O- ;+#$>h*#$#5*#iA+^- Q35L!,- W!$#03F1H+3F-
 ,3*AF+- gA\$#*&- s$#5#G+1H)N- G- W!$#0+3- 0#L#G)-
*)1%&A\-11)H>G-+-F35*)-"$%3A+)-,)5>GN-0")H>G-+-$&;-
%),$#h#*)-F31"-G&,+*+OA+3/N-)-G&,+*OL#-F!h-0#*)5-
TS-,)"!*H>G-$#i8+*-3*53/+A%*&A\^-P*+)-W!$#03F1H)-

ROZDZIA  1

Wst#p
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0#5FOL)-%#;#G+f%)*+3N-;&-%)"$%&/)q-"3*-10)53H-5#-
$#H!- YSpS'- (+3q- X)"!$)- YSSS- F31"- F35*&/- %- ,L>G?
*&A\-+*1"$!/3*">G-G0$#G)5%#*&A\-G-h&A+3-%-"&/-
%)/+)$3/^-

=L>G*&/- A383/- X)"!$&- YSSS- F31"- %)03G*+3?
*+3- !"$%&/)*+)- 8!;- 0$%&G$>A3*+3- #50#G+35*+3?
,#- 1")*!- #A\$#*&- #H$3i8#*&A\- $#5%)F>G- 1+358+1H-
0$%&$#5*+A%&A\- +- ,)"!*H>GN- *)- #;1%)$%3- +A\- *)"!?
$)8*3,#-G&1"O0#G)*+)^-<35*)Hh3-+53)- (+3A+-X)"!$)-
YSSS-+5%+3-F31%A%3-5)83F'-/)-#*)-%)-A38-G10+3$)*+3-
%),#10#5)$#G)*+)- 0$%31"$%3**3,#- +- %)$%f5%)*+)-
10>F*3,#- %- 383/3*")/+- H$)F#;$)%!- G)h*&/+- 58)-
5%+H+3F-r)!*&-+-d8#$&N-F)H-$>G*+3h-%),G)$)*"#G)*+3-
1"#1#G)*+)-1&1"3/!- /#*+"#$+*,!-1")*!-+A\-%)A\#?
G)*+)v-"&/-10#1#;3/-5fh&-0#*)5"#-5#-G10+3$)*+)-
%$>G*#G)h#*3,#-G&H#$%&1")*+)-i$#5#G+1H)-+-F3,#-
%)1#;>GN- L),#5%3*+)- ,#10#5)$A%3F- %)0)iA+- G10>8?
*#"- G+3F1H+A\- +- #,>8*+3- 0#5*+31+3*+)- F)H#iA+- h&A+)-
10#L3A%3M1"G)^

6$%35- X)"!$f- YSSS- 1"#+- %)"3/- 1%3$3,- ;)$5%#-
)/;+"*&A\-G&%G)M'
 - Wspó praca z wieloma sektorami. 68)*#G)?

*+3-+-%)$%f5%)*+3- (+3A+f-X)"!$)-YSSS-G&/),)-
!5%+)L!- G1%&1"H+A\- %)+*"3$31#G)*&A\- 13H"#?
$>GN-G-0$#A31+3N-G-H">$&/-;$)*3-1f-0#5-!G),O-
$>h*3-#A%3H+G)*+)-+-0#"$%3;&N-G-1%A%3,>8*#iA+-
G-#5*+31+3*+!-5#-10#L3A%*#iA+-8#H)8*&A\^

 - Pierwsza ogólnoeuropejska sie # ochrony 
przyrody. Q5$#h3*+3- (+3A+- X)"!$)- YSSS- 1")?
*#G+- 1%)*1O- 0$%3L)/)*+)- *3,)"&G*&A\- 1"3?
$3#"&0>G- G+fhfA&A\- 1+O- %- #A\$#*f- 0$%&$#5&^-
<31"- "#-0+3$G1%)-0#G)h*)-+- !1&1"3/)"&%#G)?
*)-+*+AF)"&G)-0#8+"&H+-#A\$#*&-0$%&$#5&-P*++-

W!$#03F1H+3F^-(+3q-!%*)*)-%#1")L)-G-$)/)A\-T-
6$#,$)/!-c%+)L)M-Q10>8*#"&-*)-$%3A%-#A\$#?
*&- i$#5#G+1H)- F)H#- F353*- %- 0#51")G#G&A\-
+*1"$!/3*">G- #A\$#*&N- %)A\#G)*+)- +- 0$%&?
G$)A)*+)-1"$!H"!$&-*)"!$)8*&A\-3H#1&1"3/>G-
3!$#03F1H+A\^

 - Systematyczny i naukowy proces identyfi-
kacji obszarów. Q-#5$>h*+3*+!-#5-+1"*+3FfA&A\-
1+3A+N-0$#A31-+53*"&d+H#G)*+)-+-G&;#$!-#;1%)?
$>G-#0)$"&-%#1")L-*)-H$&"3$+)A\-#-A\)$)H"3$%3-
*)!H#G&/-+-/3$&"#$&A%*&/^

 - Lepsza znajomo$# europejskiego dziedzic-
twa przyrodniczego. 6$#A31- $#%G#F!- 1+3A+-
#%*)A%)- %*)A%fA3- %G+OH1%3*+3- G+35%&- *)!H#?
G3F-*)-"3/)"-,)"!*H>G-+-3H#1&1"3/>G-ZG&/#?
,+- 3H#8#,+A%*3N- H)$"#,$)d+)N- 1")*- %)A\#G)*+)_^-
P"G#$%3*+3- (+3A+- X)"!$)- YSSS- +- F3F- /#*+"#$#?
G)*+3-%)A\OA+-5#-0$%&1%L&A\-;)5)M^

 - Dowarto $ciowanie tego, co lokalne. - ()/#-
0#FOA+3-1+3A+-#%*)A%)N-h3-G1%&1"H+3-#;1%)$&-1f-
G)h*3-+-0$%&A%&*+)Ff-1+O-5#-H#MA#G3,#-G&*+H!-
0$%351+OG%+OA+)^- ])h5&-#;1%)$-G*#1+-5#-A)L#?
iA+-1G#Ff-GL)1*f-103A&d+HO-+-0$%&A%&*+)-1+O-5#-
*)5)*+)-H1%")L"!-+-0#0$)G&-,8#;)8*3F-1"$!H"!$&-
a1+)"H+ê

 - Sie# zdrowia. g;1%)$&- X)"!$)- YSSS- %#1")L&-
G&;$)*3-58)"3,#N-h3-$30$3%3*"!Ff-"#N-A#-*)FA3*?
*+3F1%3-%-3!$#03F1H+3,#-5%+35%+A"G)-0$%&$#5*+?
A%3,#'-1f-"#-i$#5#G+1H#G#-a*)F%5$#G1%3e-3H#?
1&1"3/&- *)1%3,#- H#*"&*3*"!^- 6$%&*)83h*#iq-
5#-(+3A+-X)"!$)-YSSS-1")*#G+-5#G>5-5#;$3,#-
1")*!-i$#5#G+1H)-*)"!$)8*3,#^

 - Szansa dla rozwoju i dobrobytu mieszka ! -
ców.-c!h)-A%Oiq-#;1%)$>G-G&%*)A%#*&A\-F)H#-
X)"!$)-YSSS-%*)F5!F3-1+O-*)-"3$3*)A\-%/)$,+?
*)8+%#G)*&A\- 0#5- G%,8O53/- $#%G#F!- ,#10#?
5)$A%3,#^-Q5$#h3*+3-(+3A+-/#h3-1")q-1+O-+/0!8?
13/- 58)- *+3H">$&A\- $#5%)F>G- 5%+)L)8*#iA+- *)-
"3$3*)A\- G+3F1H+A\- Z"$)5&A&F*&A\N- 3H1"3*1&G?
*&A\N- %$>G*#G)h#*&A\_N- 0$%&A%&*+)FfA&A\- 1+O-
5#-#A\$#*&-$>h*#$#5*#iA+-;+#8#,+A%*3FN-)-")Hh3-
58)- 0$#/#G)*+)- *#G&A\- a!1L!,e- i$#5#G+1H#?
G&A\-*)-#;1%)$)A\-0>L*)"!$)8*&A\^

 - Post%p w zakresie zarz " dzania. 6#0$%3%-
G5$#h3*+3-X)"!$&-YSSSN-P*+)-W!$#03F1H)-0$)?
,*+3- 0$%3%G&A+Oh&q- 5)G*3- 0#53FiA+3- G- 08)?
*#G)*+!- +- %)$%f5%)*+!- #;1%)$)/+- A\$#*+#*&?
/+N- #0+3$)FfA3- 1+O- *)- "G#$%3*+!- +%#8#G)*&A\-
aG&10ê - ()/#-0#FOA+3-1+3A+- /)- *)-A38!-%)03G?
*+3*+3- LfA%*#iA+- 3H#8#,+A%*3F- A\$#*+#*3,#- "3?
$&"#$+!/-0#0$%3%-#H$3i8#*3-383/3*"&-!L)"G+)?
FfA3-A+f,L#iq-0$#A31>G-3H#8#,+A%*&A\^
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WST( P

Komunikacja i udzia& spo&eczny we 
wdra' aniu Sieci Natura 2000

6#-%;)5)*+!-1H!"H>G-i$#5#G+1H#G&A\N-10#L3A%*&A\-
+- ,#10#5)$A%&A\- G+fhfA&A\- 1+O- %- !$!A\#/+3*+3/-
(+3A+N-%)+*"3$31#G)*3-0#5/+#"&-u-Gi$>5-*+A\-")Hh3-
1)/)-]#/+1F)-W!$#03F1H)-u-%,#5%+L&-1+O-A#-5#-r)H"!N-
+h- 0$#A31&- +*r#$/#G)*+)- 10#L3A%3M1"G)- +- !5%+)L!-
#;&G)"38+- G- ;!5#G)*+!- X)"!$&- YSSS- #H)%!Ff- 1+O-
*+3G&1")$A%)FfA3^

X+3H">$3-#$,)*&-!*+F*3-%G$>A+L&-1+O-5#-]#/+1F+-
%-G*+#1H+3/-#-1"G#$%3*+3-103AF)8*3F-0#8+"&H+-+*r#$?
/#G)*+)- +- !G$)h8+G+)*+)- #0+*++- 0!;8+A%*3F- G- #5?
*+31+3*+!-5#-X)"!$&-YSSS^-V*r#$/)AF)-G&1#H+3F-F)?
H#iA+N-)H"!)8*)-+-5#HL)5*)N-F31"-*+3%;O5*)N-);&-/>A-
1r#$/!L#G)q-#0+*+O-+-0#53F/#G)q-#50#G+35%+)8*3-
53A&%F3^-<)H-0#H)%!Ff-G&*+H+-*+3H">$&A\-)*H+3"-#0+?
*++- 0$%30$#G)5%#*&A\- Gi$>5- $>h*&A\- ,$!0- 10#?
L3A%*&A\- G- $>h*&A\- H$)F)A\- 3!$#03F1H+A\N- 0#%+#/-
)HA30")AF+-(+3A+-X)"!$)-YSSS-F31"-G0$#1"-0$#0#$AF#?
*)8*&-5#-+8#iA+-+-F)H#iA+-#"$%&/)*&A\-+*r#$/)AF+^

 H"!)8*)- 1&"!)AF)- 1")G+)- G+383- G&/),)M^-
.%"3$*)iA+3-8)"-0#-0$%&FOA+!-c&$3H"&G&-(+358+1H#?
G3F-0#%#1")F3-F31%A%3-5L!,)-5$#,)N-%)*+/-(+3q-X)?

"!$)-YSSS-0$%&;+3$%3-1G>F-GL)iA+G&-H1%")L"^-E-F35?
*3F-1"$#*&-G+5)q-F)1*#-;$)H-G+35%&-10#L3A%3M1"G)-
*)-"3/)"-"3,#-0$%351+OG%+OA+)-+-F3,#-1H!"H>G^-Q+3?
83-G)h*&A\N-)-*+3H+35&-*)G3"-%)1)5*+A%&A\-HG31"++-
0#%#1")F3- *+3- 5##H$3i8#*&A\^- X+3%;O5*&- 1")F3- 1+O-
G+38H+-G&1+L3H-%3-1"$#*&-)5/+*+1"$)AF+N-);&-10#L3?
A%3M1"G#- %$#%!/+)L#- %*)A%3*+3- G+38H+3,#- 0$%35?
1+OG%+OA+)N- F)H+/- F31"- X)"!$)- YSSSN- +- 0#A%!L#- 1+O-
!A%31"*+H)/+-+-G10>8*+H)/+-F3F-;!5#G)*+)^-
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Komunikacja i udzia& spo&eczny: 
dwie strony tego samego medalu 

]#/!*+H)AF)- 10#L3A%*)- G- #A\$#*+3- i$#5#G+1H)N-
%5)*+3/- 3H103$">GN- F31"- G&/+)*f- 0$%3H)%>G- 0#?
/+O5%&-#1#;)/+N-G-A38!-%G+f%)*&/-%-#A\$#*f-i$#?
5#G+1H)^-P5%+)L-10#L3A%*&-%)i-53d+*+#G)*&-F31"-F)H#-
;3%0#i$35*+)- +*"3$G3*AF)- 8!5%+- G- A38!- 0#0$)G&-
+A\-i$#5#G+1H)^-b38)AF3-0#/+O5%&-"&/+-5G#/)-#;?
1%)$)/+-u-H#/!*+H)AFf-+-!5%+)L3/-10#L3A%*&/-u-1f-
#A%&G+1"3^-K)H- ;)$5%#N-h3- ;&L#-*)/N-F)H#- )!"#$#/-
*+*+3F1%3,#- 0#5$OA%*+H)N- "$!5*#- *)H$3i8+q- 0$3A&?
%&F*3-,$)*+A3-G-/#/3*A+3-0$3%3*"#G)*+)-#;&5G!-
a%31")G>G-*)$%O5%+ê

6$#A31- !5%+)L!- 10#L3A%*3,#- *+3- F31"- /#h8+G&-
;3%-5%+)L)M-H#/!*+H)A&F*&A\'-0$%35N-0#5A%)1-+-0#-
*+/^- 6#- 0+3$G1%3N- 0#*+3G)h- *+3- /#h*)- 0#53F/#?
G)q- 53A&%F+- *+3- 0#1+)5)FfA- G1%&1"H+A\- +1"#"*&A\-
+*r#$/)AF+^^^- )- 58)- +A\- 0$%3H)%)*+)- H#*+3A%*3- F31"-
G5$#h3*+3- 1H!"3A%*&A\- 10#1#;>G- +*r#$/#G)*+)^-
@3A%-")Hh3-58)"3,#N-h3-!5%+)L-10#L3A%*&-F31"-0$%353-
G1%&1"H+/- $#%G)h)*+3/N- G&/+)*fN- !A%3*+3/- 1+ON-
53;)"fN-0#/+O5%&-#1#;)/+-+-+*1"&"!AF)/+'-"!")F-58)-
#$,)*+%#G)*+)-+-+-0$%30$#G)5%)*+)-0$#A31>G-"3,#-
$#5%)F!- ;)$5%#- 0$%&5)"*3- 1f- 0#50#G+35%+N- F)H+A\-
5#1")$A%)-G+35%)-#-H#/!*+H)AF+-+*"3$03$1#*)8*3F^

c#;$3- 5%+)L)*+3- H#/!*+H)A&F*3- G- #A\$#*+3-
0$%&$#5&-*+3-F31"- /#h8+G3-;3%-G%+OA+)-0#5- !G)?
,O-#0+*++-8!5%+N- ;3%-#"G)$A+)-0$%31"$%3*+-58)-53?
;)"&- ZA#- *)F/*+3F- 58)- %3;$)*+)- !G),- +- 1!,31"++_N-
;3%-%;)5)*+)-GA%3i*+3F1%&A\-0$%3H#*)M-,$!0N-5#-
H">$&A\- 5%+)L)*+3- ;O5%+3- H+3$#G)*3N- A%&- "3h- ;3%-
%)0$#1%3*+)- 10#L3A%*#iA+- 8#H)8*&A\- 5#- !5%+)L!-
G- #0$)A#G&G)*+!- *0^- /)"3$+)L>G- G&1")G+3**+?
A%&A\N-H">$3-/)Ff-#0#G+)5)q-#-+A\-GL)1*&/- i$#?
5#G+1H!^

Co chcemy powiedzie% przez 
!komunikowanie"? 

]#/!*+H)AF)- 10#L3A%*)- G- #A\$#*+3- i$#5#G+1H)-
%#1")L)-%53d+*+#G)*)-F)H#'-a0$#A31-"G#$%3*+)-+-G&?
/+)*&- 0$%3H)%>G- 0#/+O5%&- $>h*&/+- !A%31"*+H)?
/+N-G-A38!-G10+3$)*+)-$#%1%3$%3*+)-G+35%&N-0#1")G-
+- %)A\#G)M- 0$#i$#5#G+1H#G&A\- +- %$>G*#G)h#?
*&A\e- Z.)1"$#N- pjjj_^- Q- 53d+*+AF+- "3F- /+31%A%f- 1+O-
5%+31+f"H+- /#h8+G&A\- #0"&H- +- 10#1#;>G- 5%+)L)*+)N-
5%+OH+-A%3/!-0#5- \)1L3/-aH#/!*+H)AF)-10#L3A%*)-
G-#A\$#*+3-i$#5#G+1H)e-/#h3/&-%*)83Rq-$#%/)+"3-
$%3A%&N-0#A%fG1%&-#5-%G&HL3F-0$#0),)*5&-+*1"&"!?
AF#*)8*3F-0#-*)F;)$5%+3F-%))*,)h#G)*3-10#L3A%*+3-
%)$%f5%)*+3-#A\$#*f-i$#5#G+1H)^

Kluczowe cechy komunikacji spo&ecznej 
wysokiej jako$ci 

Q- *+*+3F1%&/- 0#5$OA%*+H!?0$%3G#5*+H!N- /)Ff?
A&/-%)-A38-0#/),)q-G-*)G+f%&G)*+!-$38)AF+-G&?
/+)*&- +- G10>L0$)A&- 0#/+O5%&- %)$%f5%)FfA&/+-
#;1%)$)/+- X)"!$)- YSSS- )- 10#L3A%3M1"G3/N- %)?
A\OA)/&-5#-H#/!*+H)AF+-10#L3A%*3F-0#F/#G)*3F-
F)H#-%L#h#*&-0$#A31N-*)-H">$&-1HL)5)Ff-1+O-*)1"O?
0!FfA3-383/3*"&'

ROZDZIA  2

Wyja$nienie poj#%: co kryje si# pod okre$leniem 
!komunikacja spo&eczna w ochronie $rodowiska"?
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WYJA"NIENIE POJ() : CO KRYJE SI(  POD OKRE"LENIEM !KOMUNIKACJA SPO ECZNA W OCHRONIE "RODOWISKA"?

Przejrzysto$% 

@#,+H)-53A&%F+-5#"&A%fA&A\-#A\$#*&-0$%&$#5&-/#h3-
;&q-%$#%!/+)*)-ZA\#q-*+3H#*+3A%*+3-)HA30"#G)*)_-
0$%3%-G1%&1"H+A\^-P/#h8+G+3*+3-0#%*)*+)-/3A\)*+?
%/>G-0#53F/#G)*+)-53A&%F+N-+A\-R$>53L-+-/#"&G)?
AF+N- #,$)*+A%3M- +- "$!5*#iA+- G- %)$%f5%)*+!- 5#;$3/-
G10>8*&/N- F31"- 5#;$f- r#$/f- 0#0$)G&- $38)AF+- /+O?
5%&-)5/+*+1"$)AFf-)-)5/+*+1"$#G)*&/+N-)-G-H#*13?
HG3*AF+- i$#5H+3/- !L)"G+)FfA&/- 0$%&;8+h3*+3- #;&?
G)"38#/-0#8+"&H+-#A\$#*&-i$#5#G+1H)^

Integracja z zarz*dzaniem

]#/!*+H)AF)-0#G+**)- ;&q-$#%!/+)*)-F)H#-G10)$?
A+3-%)$%f5%)*+)^-X+3-/#h3-;&q-%)5)*+3/-#1#;*3,#-
G&5%+)L!- )*+- a5#5)"H#G&/- #;#G+f%H+3/ê - 6#G+*?
*)- ;&q- 0#1"$%3,)*)- F)H#- *)$%O5%+3N- H">$3- G10+3$)-
G1%&1"H+3-0+#*&-%)F/!FfA3-1+O-08)*#G)*+3/-+-%)$%f?
5%)*+3/N- G- *)1%&/- 0$%&0)5H!N- #;1%)$3/- X)"!$)-
YSSS^- I#G+3/-G1%&1"H+3-5%+)L)*+)-%)$%f5%)FfA3,#-
#1")"3A%*+3-5#"&A%f-8!5%+^

Obecno$% komunikacji we wszystkich dziedzinach 
i w ka' dym czasie 

Q1%&1"H+3- r)%&-0$#A31!-%)$%f5%)*+)-#A\$#*f- i$#?
5#G+1H)- *)- #;1%)$%3- X)"!$)- YSSS'- 5+),*#%)N-
0$#F3H"N- G5$#h3*+3- +- /#*+"#$#G)*+3- 5%+)L)MN- 0#?
G+**&-;&q-0$%35/+#"3/-H#/!*+H#G)*+)N-)-%)"3/-
0#5A%)1- +A\- "$G)*+)- !1")*#G+3*+3- 1H!"3A%*&A\-

H)*)L>G- H#/!*+H)AF+N- /)FfA&A\- 1G#+A\- ),3*">G-
Z0#i$35*+H>G_-+-#5;+#$A>GN-!L)"G+-0$%&F/#G)*+3-
53A&%F+- 0$%3%- 10#L3A%*#iq^- 6#*)5"#- H#$%&1")*+3-
%-*)$%O5%+-H#/!*+H)AF+-0#A%fG1%&-#5-0+3$G1%3,#-
/#/3*"!-"G#$%3*+)-1"$)"3,++-#A\$#*&-i$#5#G+1H)-
10#G#5!F3N-+h-G&0$)A#G)*3-%)$%f5%3*+)-;O5f-83?
0+3F-5#1"#1#G)*3-5#-1&"!)AF+-+-;O5f-/+)L&-G+OH1%3-
1%)*13-0#G#5%3*+)^-

Aktywne s&uchanie 

]#/!*+H)AF)- F31"- $38)AFfN- H">$)- %)A\#5%+- /+O5%&-
5G#/)-1"$#*)/+-+-G-5G>A\-H+3$!*H)A\^-b35!H#G)?
*+3-F3F-G&LfA%*+3-5#-G&5)G)*+)-0$%3H)%>G-G-F35?
*f- 1"$#*O- "#- #,$)*+A%)*+3- F3F- 0#"3*AF)L!^- E)5)*+3-
%)$%f5%)FfA3,#N- H">$&- F31"- ")Hh3- H#/!*+H!FfA&/N-
0#G+**#- 0#83,)q- ")Hh3- *)- 1L!A\)*+!N- ;)$5%+3F- *+h-
/>G+3*+!^

Tworzenie przestrzeni 

]#/!*+H)AF)- G- );1"$)HAF+- *+3- +1"*+3F3^- c8)- %),G)?
$)*"#G)*+)N-h3-F3F- /#h8+G#iA+- ;O5f-G&H#$%&1")*3N-
*)83h&- %*)83Rq- 58)- *+3F- /+3F1A)- Z0$%31"$%3M_N- !$!?
A\#/+q-H)*)L&-0$%3H)%!-+-0#iG+OA+q-A%)1-*)-G&/+)?
*O-#0+*++-+-0#%*)*+3-%5)*+)-G1%&1"H+A\-%))*,)h#G)?
*&A\-1"$#*^-6#G&h1%3-0#G+**#-*)83h3q-5#-%)5)M-%)?
$%f5%)FfA3,#N- A#- #%*)A%)- 0$%&*)F/*+3F- /+*+/)8*3-
0#iG+OA3*+3-A%)1!-+-G&1+LH!N-A#-*)F/*+3F-*)-#0$)A#?
G)*+3-+-G5$#h3*+3-G&/+3*+#*&A\-383/3*">G^
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E)*+/-0$%3F5%+3/&-5#-#0+1!-0#51")G#G&A\-+*1"$!?
/3*">GN-G)$"#-%)1")*#G+q-1+O-*)5-1&"!)AFf-G&FiA+#?
Gf-#$)%-*)5-1%)*1)/+N-F)H+3-*+31+3-%3-1#;f-3r3H"&G?
*3-G5$)h)*+3N-0#A%fG1%&-#5-"3$)%N-5%+)L)M-H#/!*+?
H)AF+-10#L3A%*3F-G-1+3A+-X)"!$)-YSSS^

Sytuacja wyj$ciowa 
i wymagane warunki 

C+1"#$+)-"G#$%3*+)-X)"!$&-YSSS-8+A%&-1#;+3-F!h-0#?
*)5-53H)5ON-G-%G+f%H!-%-A%&/-G&1"f0+L&-F!h-03G*3-
383/3*"&N- F)H+3- "$%3;)- ;O5%+3- !G%,8O5*+qN- 0#*+3?
G)h- G)$!*H!Ff- 0$%&1%L&- $#%G>F- "3F- 1+3A+^- 6#*)5"#-
G5$)h)*+3-")H-%L#h#*3,#-0$%351+OG%+OA+)N-G-H">$3-
A\A3/&-%))*,)h#G)q-10#L3A%3M1"G#N-G&/),)-103L?
*+3*+)-03G*&A\-0#51")G#G&A\-G)$!*H>GN-);&-%)?
03G*+q-/!-0#G#5%3*+3^

Ograniczenia zwi*zane z powstaniem 
Sieci Natura 2000 

X+HL&-!5%+)L-10#L3A%*&-G-0#A%f"H)A\-0$%351+OG%+O?
A+)^- K$%3;)- %5)q- 1#;+3- 10$)GON- h3- 0+3$G1%3- H$#H+-
G-H+3$!*H!-"G#$%3*+)-1+3A+-X)"!$)-YSSS-5#H#*)L&-
1+O-;3%-!5%+)L!-G+OH1%#iA+-#;&G)"38+-3!$#03F1H+A\^-
<35*)Hh3N-F)H-F!h-G10#/*+38+i/&N-1+3q-X)"!$)-YSSS-
;3%0#i$35*+#- 5#"&A%&- G+38!- $>h*#$#5*&A\- ,$!0-
10#L3A%*&A\N- H">$3- G- G+38!- 0$%&0)5H)A\- 0#A%!L&-
1+O-%+,*#$#G)*3-G-0$#A31+3-0#53F/#G)*+)-0+3$G?
1%&A\-53A&%F+N-A#-G&G#L)L#-!-*+A\-0#A%!A+3-5&1H#/?
r#$"!-+-*+3!r*#iA+^

Wcze$niejsze ma o satysfakcjonuj " ce do-
$wiadczenia. V1"#"*f-0$%31%H#5f-58)-0$#G)5%3*+)-
5%+)L)M- H#/!*+H)AF+- 10#L3A%*3F- 1f- GA%3i*+3F1%3-
*+30#G#5%3*+)- G- 0#5#;*&A\- 5%+)L)*+)A\N- H">$&A\-
#5;+#$A&-5#%*)8+-$#%A%)$#G)*+)N-0#*+3G)h-0#5/+#"-

ROZDZIA  3

Warunki i mo' liwo$ci komunikacji spo&ecznej 
w Sieci Natura 2000 
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0$#G)5%fA&- H#/!*+H)AFO- G&5)G)L- 1+O- $)A%3F- ;&q-
%)+*"3$31#G)*&-0#0$)G+3*+3/-GL)1*3,#-G+%3$!*?
H!N- )- *+3- $%3A%&G+1"&/- %))*,)h#G)*+3/- 10#L3A%?
*#iA+-G-0#53F/#G)*+3-1"$)"3,+A%*&A\-53A&%F+-5#"&?
A%fA&A\-+A\-i$#5#G+1H)^

Znacz" ce opó&nienie w uruchomieniu Sieci. 
g- X)"!$%3- YSSS- />G+- 1+O- #5- 5L!,+3,#- A%)1!N- 83A%-
G- G+38!- G&0)5H)A\- F35&*f- $%3A%fN- H">$)- %#1")L)-
1H#*H$3"&%#G)*)N- 1f- ,$)*+A3- 0#1%A%3,>8*&A\- #;?
1%)$>G- *)- /)0+3^- I$)H- H#*1#8+5)AF+N- #1")"3A%*3,#-
%)"G+3$5%3*+)-+-G5$#h3*+)-X)"!$&-YSSS-G&G#L!F3-
*+3!r*#iq-+-*+303G*#iq^-c#LfA%)Ff-1+O-5#-"3,#-8!H+-
83,+18)A&F*3-G-%)H$31+3-%)$%f5%)*+)-(+3A+f-#$)%-*+3?
%53d+*+#G)*&-/#538-F3F-d+*)*1#G)*+)^

Rozpowszechnienie mitów i plotek. X)?
"!$)- YSSS- H#F)$%&- 1+O- %- a#;1%)$3/- A\$#*+#*&/eN-
)-#;1%)$-A\$#*+#*&-%-H#83+-H#F)$%&-1+O-%-%)H)%)/+-
+-#,$)*+A%3*+)/+^-.%O1"#-$#%0#G1%3A\*+#*3-1f-r)L?
1%&G3-0$%3H#*)*+)-+-*+30$)G+5L#G3-+*"3$0$3")AF3N-
58)"3,#- "&8H#N- h3- *+3- +1"*+)L&- G+)$&,#5*3- H)*)L&-
0$%3H)%!N- 5%+OH+- H">$&/- /#h*)- ;&L#;&- #"$%&/)q-
$%3"38*3-+*r#$/)AF3v-A%)13/-/+"&-")H+3-;&L&-$#%0#?
G1%3A\*+)*3-G-*+3-5#-H#MA)-A%&1"&A\-+*"3*AF)A\^-
]#*+3A%*3-F31"N-);&-%-")H+/+-#0+*+)/+-%)0#%*)q-1+O-
0$%35-0$%&1"f0+3*+3/-5#-H#/!*+H#G)*+)-F)H+3,#?
H#8G+3H-)103H"!-%G+f%)*3,#-%-X)"!$f-YSSS-u-*+3-
"&8H#N-);&-F3-%53/3*"#G)qN-83A%-$>G*+3h-0#-"#N-);&-
#50#G+35*+#- #0$)A#G)q- 0$%3H)%&- *)- 0#51")G+3-
5+),*#%&-$3)8*3F-1&"!)AF+-G&FiA+#G3F^

Zadania w zakresie organizacji i zarz*dzania 
komunikacj* spo&eczn*

Zarezerwowanie koniecznego czasu. EG&H83-0#?
iG+OA)-1+O-*+3G+383-A%)1!-Z;f5R-*+3-0#iG+OA)-1+O-,#-
G- #,>83_- *)- 08)*#G)*+3- 0$#,$)/>G- H#/!*+H)AF+-
10#L3A%*3F^-K3*-;$)H-08)*#G)*+)-A%O1"#-#%*)A%)N-h3-
5%+)L)*+)-G-%)H$31+3-H#/!*+H)AF+-1f-+%#8#G)*3N-*+3?
%;&"-)53HG)"*3-+-/)FfA3-*+3G+38H+-G0L&G-*)-%/+)?
*O-0#1")G-10#L3A%*#iA+-G#;3A-X)"!$&-YSSS^

Zmiana perspektywy na !ludzk " ". 6+OH*3-
%5FOA+)-0$%&$#5&N-r)!*&-A%&-d8#$&N-$)F1H+3-H$)F#;$)%&^^^-
0$)G+3-%)G1%3-1f- ;#\)"3$)/+- !8#"3H-A%&-08)H)">G-
*)- "3/)"- X)"!$&- YSSS^- X+3/*+3F- F35*)H- !83,)*+3-
"3,#-"&0!-#;$)%#/-/#h3-10$)G+qN-h3-1"$)A+/&-a8!5%?
H+e-0!*H"-G+5%3*+)- *)-#;1%)$N-0$%3%-A#-H+3$#G)*3-
0$%3%-*)1-0$%3H)%&-/#,f-0#%#1")q-a%53\!/)*+%#?
G)*3e- +- /)L#- +*"3$31!FfA3- 58)- 10#L3A%*#iA+- 8#H)8?
*&A\N-H">$3-*+3-0#A%!Ff-1+O-;3*3d+AF3*")/+-H#$%&iA+-
%G+f%)*&A\-%-X)"!$f-YSSS^

Uzyskanie stosownego zaanga' owania po-
szczególnych sektorów administracji. X)"!$)-

YSSS-5#"&A%&-%*)A%*3F-A%OiA+-"3$&"#$+!/^-]#*+3A%?
*3-#H)%!F3-1+O-%)"3/-1H!"3A%*3-%)1"#1#G)*+3-%)?
1)5&- H##$5&*)AF+- )5/+*+1"$)A&F*3FN- );&- #$,)*&-
#A\$#*&- i$#5#G+1H)- ;&L&- G- 1")*+3- %))*,)h#G)q-
+**3-13H"#$&-)5/+*+1"$)AF+-G-0$#G)5%3*+3-5%+)L)M-
#A\$#**&A\- +- G10+3$)*+3- %$>G*#G)h#*3F- 5%+)L)8?
*#iA+- ,#10#5)$A%3FN- F)H)- 0#G+**)- "#G)$%&1%&q-
G5$)h)*+!-(+3A+^

Pracownicy dysponuj " cy wiedz"  na temat 
obszaru. Q3-G5$)h)*+!- (+3A+-X)"!$)-YSSS- ;$)H!?
F3- %310#L>G- 03$1#*38!- /+3F1A#G3,#N- /#,fA&A\-
0$)A#G)q- %3- 10#L3A%*#iA+)/+- +- 0$%&A%&*+)q- 1+O- 5#-
%/+)*&-$#%0#G1%3A\*+#*3,#-0$%3H#*)*+)N-h3-X)"!?
$)-YSSS-"#-a*+3-*)1%)-10$)G)N-83A%-0$%351+OG%+OA+3-
)5/+*+1"$)AF+- *+3- ;+#$fA3- 0#5- !G),O- 10#L3A%*#iA+-
8#H)8*&A\ê -<3i8+-10#L3A%*#iA+-8#H)8*3- /)Ff-%*)83Rq-
1+O-Gi$>5-0$3r3$#G)*&A\-#5;+#$A>G-H)/0)*++-H#?
/!*+H)A&F*&A\-+-!5%+)L!-10#L3A%*3,#N-"$%3;)-1+O-5#-
*+A\-%;8+h&q-+-0$)A#G)q-G-#5*+31+3*+!-5#-!G)$!H#?
G)MN-F)H+3-G&1"O0!Ff-G-+A\-h&A+!^

Funkcjonowanie w sieci. X)"!$)-YSSS-G-%)?
/&i83-F31"-a1+3A+feN-A\#q-F)H-5#"f5-F3F-r!*HAF#*#G)?
*+3- *+3- 5#- H#MA)- #50#G+)5)- "&/- 0+3$G#"*&/- %)?
L#h3*+#/^- (03AF)8+iA+- G- %)H$31+3- #;1%)$>G- 0$%&?
$#5*+A%&A\- A%O1"#- H#*A3*"$!Ff- 1+O- *)- H#*H$3"*&/-
"3$&"#$+!/N- A#- *+3H+35&- #,$)*+A%)- +A\- /#h8+G#iA+-
0#%*)*+)-+**&A\-#;1%)$>G-+-$38)AF+-%-*+/+N-F)H-$>G?
*+3h-1%)*13-!A%3*+)-1+O-*)-1!HA31)A\-+-;LO5)A\-H#83?
,>G-0#-r)A\!^

Postawy wobec udzia  u spo ecznego. .\#?
5%+- "!")F- #- *+3!r*#iq- 10#L3A%3M1"G)- G#;3A- )H?
"&G*3,#- !A%31"*+A"G)- 10#L3A%*3,#N- )- %- 5$!,+3F-
1"$#*&N- 0#1"$%3,)*+3- ,#- %3- 1"$#*&- )5/+*+1"$)AF+-
F)H#-0$%31%H#5&N-)-*+3-A3**3,#-*)$%O5%+)-u-")H+3-
0#53FiA+)-0$%3HL)5)Ff-1+O-*)-;$)H-$3)8*3,#-G10)$?
A+)^- 6#5#;*+3- /#h*)- "!")F- G10#/*+3q- #- ;$)H!-
5#iG+)5A%3*+)- +- "$)5&AF+- 0$%30$#G)5%)*+)- "3,#-
"&0!-5%+)L)M-0$%3%-)5/+*+1"$)AFO^-P5%+)L-10#L3A%?
*&-/#h3-HG31"+#*#G)qN-*)-0$%&HL)5N-3r3H"&G*#iq-
1)/3F-)5/+*+1"$)AF+-G3-G5$)h)*+!-+**&A\-1"$)"3?
,++- #A\$#*&- 0$%&$#5&- "#G)$%&1%fA&A\- X)"!$%3-
YSSSN-)-*+3-%)G1%3-F31"-#*)-0$%&,#"#G)*)-*)-H$&?
"&A%*f-G3$&r+H)AFO-1G#+A\-GL)1*&A\-5%+)L)MN-/#?
,fAf- #5H$&q- ;$)H- H#/!*+H)AF+- G3G*O"$%*3F- A%&-
H##$5&*)AF+- 0#/+O5%&- 0#1%A%3,>8*&/+- 0+#*)/+-
+-5%+)L)/+^

Eksperci i dyscypliny naukowe. X)"!$)-YSSSN-
F)H-5#"f5N-+53*"&d+H#G)*)-F31"-%-H#*H$3"*&/+-5%+3?
5%+*)/+-*)!H-0$%&$#5*+A%&A\N-a%)$3%3$G#G)*&/+e-
58)- #1>;- /)FfA&A\- 103AF)8+1"&A%*3- 0$%&,#"#G)*+3-
%)G#5#G3- G- "&/- H+3$!*H!^- (&"!)AF)- ")- 0$%3HL)?
5)-1+O-G-G+38!-#H)%F)A\-*)-%*)A%fAf-*+3$>G*#G)?
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,O- GL)5%&- 0#/+O5%&- 103AF)8+1")/+- )- 0#%#1")L&/+-
!A%31"*+H)/+- 0$#A31!- %- !5%+)L3/- 10#L3A%*&/^-
Q-0$)H"&A3-#%*)A%)-"#-")Hh3N-h3-103AF)8+1"#/-"$!5?
*#- F31"- %))HA30"#G)q- H#*A30AF3- +**3- *+h- "3N- H">$3-
1)/+-GA%3i*+3F-#0$)A#G)8+^

Przygotowanie do udzia  u. .%O1"#- +1"#"*&/-
#,$)*+A%3*+3/- 58)- 0$%30$#G)5%)*+)- 0$#A31>G-
%- !5%+)L3/- 10#L3A%*&/- F31"- ;$)H- 0$%&,#"#G)*+)-
!A%31"*+H>G^-X)-#,>L-8!5%+3-*+3-G+35%fN-G-F)H+-10#?
1>;-;$)q-!5%+)LN-F)H-r!*HAF#*!Ff-"3,#-"&0!-0$#A31&-
10#L3A%*3- A%&- "3h- F)H- %)08)*#G)q- !A%31"*+A"G#^-
X+3$%)5H#- ;$)H- F31"- 5#1"O0!- 5#- #;d+"3F- 8+"3$)"!$&-
*)!H#G3FN-%-H">$3F- /#h*)-5#G+35%+3q-1+ON-F)H-0$#?
G)5%+q-0$#A31-!5%+)L!-10#L3A%*3,#-G-10#1>;-0$#?
r31F#*)8*&^-I$)H!F3-"3h-G+35%&-#-/#h8+G#iA+-1H#$%&?
1")*+)-%3-G10)$A+)-G&103AF)8+%#G)*&A\-#1>;^

Tra fny dobór form i przekazu. Ph&G)*+3-
#H$3i8#*&A\-/3"#5-A%&-1L#G*+A"G)-#,$)*+A%)N-;)$?
5%+3F-*+h-/&i8+/&N-/#h8+G#iq-G%+OA+)-!5%+)L!-G-0$#?
A31+3-G+38!-#1>;N-58)-H">$&A\-0#FOA+)-")H+3-F)H-a(+3q-
X)"!$)-YSSSe-;$%/+f-A)LH#G+A+3-#;A#^-w)$,#*-103?
AF)8+1">G-%G+f%)*&A\-%-X)"!$f-YSSS-*+3-F31"-%*)*&-
$31%A+3-10#L3A%3M1"G)^

Utrzymanie rytmu procesu. .%O1"#- *)FG+OH?
1%f-"$!5*#iA+f-*+3-F31"-$#%0#A%OA+3-0$#A31!-!5%+)L!-
10#L3A%*3,#N-83A%-!"$%&/)*+3-,#-G-A%)1+3^-

Mechanizmy rozwi " zywania konflików 
i zwalczania dezin formacji. 6$%35- (+3A+f- X)"!?
$)-YSSS-1"#+-G+38H+3-G&%G)*+3-%G+f%)*3-%-5G#/)-
0#51")G#G&/+- ;$)H)/+N- H">$3- F!h- %#1")L&- G10#?
/*+)*3'- r)H"N- h3- %#1")L)- *)- 0#A%f"H!- a*)$%!A#*)e-
#$)%-*+HL)-G+35%)N-F)Hf-0#1+)5)-0$%3A+O"*&-#;&G)?
"38-#5*#i*+3-1H!"H>G-F3F-G5$#h3*+)^-K)-1%A%!0L#iq-
+*r#$/)AF+-10$%&F)-*+30#$#%!/+3*+#/^

Cel, do którego d*' ymy 

P5%+)L- 10#L3A%*&- 0#G+*+3*- ;&q- 0$%353- G1%&1"H+/-
*)$%O5%+3/-1L!hfA&/-0#53F/#G)*+!-8301%&A\-53?
A&%F+- 5#"&A%fA&A\- #;1%)$>G- X)"!$)- YSSS^- 6#*+h3F-
H+8H)-)$,!/3*">G-0#0+3$)FfA&A\-"#-1"G+3$5%3*+3'
 - Lepsze diagnozy. g50#G+35*+3- $#%0#%*)*+3-

A3A\-5)*3,#-#;1%)$!-X)"!$)-YSSSN-F3,#-G)8#?
$>G-+-%),$#h3MN-F31"-HG31"+f-0#51")G#GfN-);&-
/>A- 1r#$/!L#G)q- 1"#1#G*3- #50#G+35%+^-  ;&-
!*+H*fq-!0$)1%A%)FfA&A\-1f5>G-0$#G)5%fA&A\-
5#- ;LO5*&A\- 53A&%F+N- r!*5)/3*")8*f- 10$)Gf-
F31"- !G%,8O5*+3*+3- $>h*&A\- A%&**+H>G- /)Ff?
A&A\- %G+f%3H- %- #H$3i8#*&/+- G&%G)*+)/+- A%&-
0$#;83/)/+^-(0#L3A%*#iq-8#H)8*)N-!h&"H#G*+A&-
#;1%)$>GN-0#1+)5)Ff-A3**3-+*r#$/)AF3-%-0+3$G?
1%3F- $OH+N- %)1)5*+A%3- 58)- 10#$%f5%3*+)- #50#?
G+35*+3F-5+),*#%&-*)- "3/)"-#;1%)$!^-6#*)5"#-
0#%*)*+3-%5)*+)-8!5%+-#5*#i*+3-G)8#$>G-+-0$#?
;83/>G-#;1%)$!-*)"!$#G3,#-F31"-$%3A%f-*+3-5#-
0$%3A3*+3*+)N-F3i8+-A\#5%+-#-%*)83%+3*+3-$#%G+f?
%)M-)HA30"#G)8*&A\-58)-G+OH1%#iA+^

 - Lepsze propozycje. E$>G*#G)h#*3-G&H#$%&?
1")*+3- "3$&"#$+!/- F31"- %L#h#*&/- G&%G)*+3/N-
58)-H">$3,#-*+H"-*+3-0#1+)5)-53d+*+"&G*&A\-$#%?
G+f%)M^-6#"$%3;!F3/&-%)"3/-5%+38+q-1+O-G+35%fN-
)-A%O1"#-")Hh3-G10>8*+3-1+O-!A%&qN-);&-1")G+)q-
A%#L)-*#G&/-ZA%&-1")$&/_-0$#;83/#/^-c%+OH+-
!5%+)L#G+- 10#L3A%*3/!- /#h*)- G&0$)A#G)q-
1%3$1%&-G)A\8)$%-#0AF+-+-G10>8*+3-0$%&1"f0+q-5#-
0#1%!H+G)*+)-$#%G+f%)M^

 - Rozwi" zania bardziej sprawiedliwe. Q#H>L-
!h&"H#G)*+)- +- %)$%f5%)*+)- #;1%)$)/+- X)"!$)-
YSSS-+1"*+3F3-G+383-+*"3$31>G-$>h*&A\-8!5%+^-g1")?
"3A%*3-53A&%F3-;O5f-5#"&A%&q-G+38!-#1>;-+-#$,)?
*+%)AF+^-P5%+)L-10#L3A%*&- !L)"G+)N- ;&- )$,!/3*"&-
G&1!G)*3-0$%3%-"3-#1#;&-;&L&-;$)*3-0#5-!G),O-
0$%&-0#53F/#G)*+!-53A&%F+N-0$%3%-A#-10$%&F)N-;&-
#1")"3A%*+3-0$%&FO"3-53A&%F3-!G%8O5*+)L&-1%3$1%&-
G)A\8)$%-!0$)G*+#*&A\-+*"3$31>G^

 - Rozwi" zania  atwiejsze do zastosowania ^-
@301%3- %$#%!/+3*+3- 53A&%F+^- P5%+)L- 10#L3A%*&-
*+3- ,G)$)*"!F3N- h3- G1%&1A&- ;O5f- %,)5%)8+- 1+O-
%- 0#5FO"&/+- #1")"3A%*+3- 53A&%F)/+N- *+3/*+3F-
F35*)H-0#%G)8)N-);&-10#L3A%3M1"G#-830+3F-$#%!?
/+)L#-0#G#5&N-58)-H">$&A\-5)*)-53A&%F)-%#1")L)-
0#5FO")^

 - Wi%ksze wsparcie. c3A&%F3-0#5FO"3-0$%&-1%3?
$#H+/-!5%+)83-10#L3A%*&/-A+31%f-1+O-G+OH1%&/-
G10)$A+3/-+-)HA30")AFf-%3-1"$#*&-8!5%+^-X)G3"-
#1#;&N- H">$3- *+3- %,)5%)Ff- 1+O- %- 5)*f- 53A&%FfN-
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830+3F-Ff-0$%&F/fN-F3i8+-%5)5%f-1#;+3-10$)GON-h3-
#50#G+)5)-#*)-G#8+-G+OH1%#iA+^

 - Wi%cej zasobów. D+/#- /+"&A%*&A\- 0$%3H#?
*)M-#-aG1%3A\/#A&e- )5/+*+1"$)AF+-0!;8+A%*3FN-
0$)G5)-F31"-")H)N-h3-%)1#;&-+*1"&"!AF+-0!;8+A%?
*&A\-%)F/!FfA&A\-1+O-#A\$#*f-0$%&$#5&-+-%$>G?
*#G)h#*&/- $#%G#F3/- 1f- #,$)*+A%#*3^- E- "3,#-
G%,8O5!-GHL)5-!A%31"*+H>G-10#L3A%*&A\-+-,#?
10#5)$A%&A\- /#h3- #H)%)q- 1+O- 53A&5!FfA&- 58)-
%G)8A%)*+)- 5)*3,#- 0$#;83/!^- ]+35&- 0#1%3$%)-
1+O- 8+A%;)- #$,)*+%)AF+- +- #1>;- %))*,)h#G)*&A\-
G-$#%G+f%&G)*+3-0$#;83/>GN-%G+OH1%)-1+O-"&/-
1)/&/- G)A\8)$%- %)1#;>GN- F)H+3- /#h*)- 0$%3?
A+GH#-"&/-0$#;83/#/-G&H#$%&1")q^

 - Ludzie si% ucz"  i zmieniaj " . c3%+*r#$/)AF)-
F31"-0#h&GHfN-*)-H">$3F-h&G+f-1+O-08#"H+^-P5%+)L-
10#L3A%*&- #"G+3$)- /#h8+G#iA+- %5#;&A+)- G+3?
5%&^-<3i8+-%))*,)h!F3/&-1+O-G-10#1>;-)H"&G*&-
G-08)*#G)*+3-+-%)$%f5%)*+3-#;1%)$3/-X)"!$)-
YSSS- 8!;- G- $#%G+f%&G)*+3- #H$3i8#*&A\- F3,#-
0$#;83/>GN-;O5%+3/&-/+38+-#H)%FON-);&'

- u--E5#;&q-+1"#"*3-+*r#$/)AF3N-);&-0#%*)q-8!;-5)q-
#50#G+35R-*)-0#1")G+#*3-G&%G)*+)

- u--Q&F)i*+q-GL)1*3-+*"3$31&N-G)$"#iA+-+-0#1")G&

- u--c%+)L)q- H$3)"&G*+3N- 0#1%!H!FfA- $#%G+f%)M-
0#/#A*&A\

- u--6#0$)G+q- %5#8*#iq- H#/!*+H#G)*+)- 1+O- %- +*?
*&/+-%))*,)h#G)*&/+-1"$#*)/+

- u--6#5Ffq- H#*H$3"*3- %#;#G+f%)*+)- G3- G10>8?
*&A\- 0$%351+OG%+OA+)A\- $#%G#F!- +- #A\$#*&-
0$%&$#5&^

 - Organizowanie si % spo ecze! stwa. 6$#A31&-
%- !5%+)L3/- 10#L3A%*&/- A%O1"#- 10$%&F)Ff- "G#?
$%3*+!-1+O-*#G&A\-#$,)*+%)AF+-10#L3A%*&A\^

 - Poczucie przynale ' no$ci, poczucie odpo-
wiedzialno $ci. @!5%+3- G&H)%!Ff- "3*53*AFON-
);&-0$%&F/#G)q-*)-1+3;+3-%#;#G+f%)*+)-G#?
;3A-A%3,#iN-A#-!G)h)Ff-%)-GL)1*3N-+-#H)%&G)q-
#;#FO"*#iq- G#;3A- A%3,#iN- A#- F31"- 58)- *+A\-
#;A3^-6#A%!A+3N-h3-F31"-1+O-1"$#*f-G-%)5)*+)A\-
%G+f%)*&A\-%-#0+3Hf-+-#A\$#*f-5)*3,#-"3$&"#?
$+!/-,3*3$!F3-0#A%!A+3-#50#G+35%+)8*#iA+-%)-
5)*&- #;1%)$N- %)1)5*+A%3- 58)- %),G)$)*"#G)?
*+)N-h3-;O5%+3-#*-!h&"H#G)*&-G-10#1>;-%$>G?
*#G)h#*&^-PA%31"*+A"G#-G-F35*3F-%-+*+AF)"&G-
%G+f%)*&A\- %- X)"!$f- YSSS- F31"- *)F8301%&/-
10#1#;3/N-);&-%)A%fq-1+O-0#A%!q-1+O-G-*+f-%)?
)*,)h#G)*&/^
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Jak opracowa% plan komunikacji? 

<3i8+-A\A3/&-0$#G)5%+q-5%+)L)*+)-H#/!*+H)AF+-10#?
L3A%*3F-G-#A\$#*+3-0$%&$#5&N-10$)Gf-0#51")G#Gf--
F31"- #0$)A#G)*+3- 08)*!- 58)- "&A\- 5%+)L)M^-  ;&- 5#-
"3,#-0$%&1"f0+q-#$)%-0$)G+5L#G#-%#$,)*+%#G)q-+-%)?
$%f5%)q-5#1"O0*&/+-%)1#;)/+-+-0#"$%3;)/+N-0$#0#?
*!F3/&-0#5%+38+q-"#-%)5)*+3-*)-*)1"O0!FfA3-3")0&'

Etap 1.  Postawienie sobie pewnych pyta,  
i odpowied- na nie

E)/+)$3/- "3,#- 0+3$G1%3,#- 3")0!- F31"- !5%+383*+3-
#50#G+35%+-*)-*+3H">$3-;)$5%#-0$#1"3N-)83-%)1)5*+?
A%3-HG31"+3N-/)FfA3-%G+f%3H-%-A383/-H)/0)*++-5%+)?
L)M-H#/!*+H)A&F*&A\N-F)Hf-A\A3/&-0$%30$#G)5%+q'-
.#-A\A3/&-H#/!*+H#G)qx-c8)A%3,#x-<)H+-0$#;83/-
/)-;&q-$#%G+f%)*&-5%+OH+-H#/!*+H)AF+x-.#-A\A3/&-
!%&1H)q-#5-#5;+#$A>Gx

Q-*)1%&/-0$%&0)5H!-A383-5#-0#1")G+3*+)-0$%35-
H)/0)*+f-H#/!*+H)A&F*f-/#,f-;&q-%G+f%)*3-%-#,>8?
*&/+-)103H")/+-,8#;)8*3,#-0$%351+OG%+OA+)N-*0^'-A%&/-
F31"-(+3q-X)"!$)-YSSS-+-F)H+3-/)-%*)A%3*+3-Z58)A%3,#-
F31"-0#"$%3;*)N-F)H+3-G)8#$&-#A\$#*&-0$%&$#5&-$30$3?
%3*"!F3N-*)-A%&/-0#83,)-G10>8*3-%#;#G+f%)*+3-5#-F3F-
#A\$#*&N-13*1-1"$!H"!$&-1+3A+#G3FN-H#$%&iA+-G-0#1")A+-
%5$#G3,#-i$#5#G+1H)-*)-#;1%)$)A\-*)"!$#G&A\N-3"A^_v-
A#-1+O-%-*+f-G+fh3N-F3i8+-A\#5%+-#-%)$%f5%)*+3-Z$3,!8)AF3N-
5#1"O0-5#-*#G&A\-i$#5H>G-d+*)*1#G&A\N-3"A^_v-G),)-
%))*,)h#G)*+)-G-"#-%)5)*+3-G1%&1"H+A\N-H">$&A\-#*#-
5#"&A%&̂ -D#h3-;&q-")Hh3-0#"$%3;*&-08)*-H#/!*+H)AF+-
#;3F/!FfA&- )103H"&- ;)$5%+3F- H#*H$3"*3N- %G+f%)*3-
%-#H$3i8#*&/-#;1%)$3/-8!;-%310#L3/-#;1%)$>G^

Q- H)h5&/- $)%+3- *)FG)h*+3F1%3- F31"N- );&- 0)?
/+O")qN-h3-A383-H#/!*+H)AF+-0#G+**&-;&q-%G+f%)*3-
%-A38)/+-5)*3,#-#;1%)$!-X)"!$)-YSSSN-58)"3,#-"3h-
G-1%!H)*+!-#50#G+35%+-*)-0#G&h1%3-0&")*+)-0#G+?
*+3*- ;$)q- !5%+)L- A)L&- 03$1#*38- /3$&"#$&A%*&- "3,#-

#;1%)$!^- X+3- *)83h&- ;),)"38+%#G)q- %*)A%3*+)- "3,#-
0+3$G1%3,#-3")0!-+-0#"$%3;&-F)H-*)F5#HL)5*+3F1%&A\-
#50#G+35%+- *)- G&h3F- G&/+3*+#*3- 0&")*+)N- 0#*+3?
G)h- ;O5%+3-#5-"3,#-%)83h)L#-G-5!h&/-1"#0*+!-0#?
G#5%3*+3-A)L3F-H)/0)*++^-

Etap 2.  IdentyÞ kacja kontekstu. Od czego 
wychodzimy i do kogo si# kierujemy? 

E)*+/- 0$%&1"f0+/&- 5#- 5%+)L)*+)N- G)h*3- F31"- F)1*3-
#H$3i83*+3- #H$3i8#*&A\- )103H">G- H#*"3H1"!N- G- F)?
H+/-;O5f-0$%30$#G)5%)*3-08)*#G)*3-5%+)L)*+)-H#?
/!*+H)A&F*3^-E-F35*3F-1"$#*&N-5#,LO;*3-$#%0#%*)*+3-
*)1%&A\-0$%&1%L&A\-$#%/>GA>G-!L)"G+-*+3Gf"08+G+3-
8301%3- %)0$#F3H"#G)*+3- H)/0)*++^- ]#*H$3"*+3- %)iN-
!G%,8O5*+)FfA-103A&d+A%*3-A383-5#-#1+f,*+OA+)N-5#;$%3-
F31"-%+53*"&d+H#G)q-"3-,$!0&N-0#5/+#"&-A%&-F35*#1"H+N-
H">$3-;O5f-0$+#$&"3"#G&/+-#5;+#$A)/+-5%+)L)M^-68)*-
5%+)L)M-H#/!*+H)A&F*&A\-0#G+*+3*-;&q-*)H+3$#G)*&-
*)-G+38!-%-*+A\-;f5R-*)-G1%&1"H+A\N-G-%)83h*#iA+-#5-
%)L#h#*&A\- A38>GN- +- 0#G+*+3*- #;3F/#G)q- 1"$)"3,+3-
103AF)8*+3-5#1"#1#G)*3-5#-H)h53,#-%-*+A\^

ROZDZIA  4

Kilka kluczowych wskazówek odno$nie opracowywania 
planów komunikacji
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KILKA KLUCZOWYCH WSKAZÓWEK ODNO"NIE OPRACOWYWANIA PLANÓW KOMUNIKACJI

g0$>A%-+53*"&d+H)AF+N-G)$"#-!%!03L*+q-)*)8+%O-%)?
+*"3$31#G)*&A\-,$!0-+*r#$/)AF)/+-*)-"3/)"-+A\-0#?
%&AF+-G-$)/)A\-0#G+f%)M-10#L3A%*&A\-5)*3F-G10>8?
*#"&N-F)H-$>G*+3h-*)-"3/)"-0#1"$%3,)*+)-0$%3%-*+A\-
X)"!$&-YSSS'-+*"3$31>GN-1"#0*+)-%*)F#/#iA+-"3/)"!N-
0#1")G&N-$38)AF+-%-)5/+*+1"$)AFf-+-0#%#1")L&/+-!A%31"?
*+H)/+N- 3"A^- K#- %)5)*+3- !/#h8+G+- *)/- 0#*)5"#- *)-
%+53*"&d+H#G)*+3- 0#"3*AF)8*&A\- 10$%&/+3$%3MA>G-
;f5R-aG3H"#$>GeN-H">$3-/#,f-*)/- !L)"G+q-5#")$A+3-
5#-,$!0N-5#-H">$&A\-5#FiA+3-/)/&-!"$!5*+#*3^

Etap 3. Okre$lenie przekazu

X)-"&/-3")0+3-0$%&A\#5%+-/#/3*"N-;&-!;$)q-G-1L#?
G)- #1")"3A%*&- 0$%3H)%N- F)H+- A\A3/&- 1H+3$#G)q- 5#-
#5;+#$A>G- F)H#- #$,)*+%)"#$%&- 5%+)L)M- H#/!*+H)?
A&F*&A\^-X)G3"-F3i8+-*#i*+H+3/-0$%3H)%!-*+3-;O5%+3-
1L#G#- 0+1)*3N- G)$"#- %$#;+q- G&1+L3H- F3,#- G3$;)8+?
%)AF+N-0#*+3G)h-0#/#h3-"#-0$%353-G1%&1"H+/-*)/-
1)/&/N-;&-0$%3H)%-"3*-%$#%!/+3q-+-0$%&FfqN-)-0#%)-
"&/-A#-*)F/*+3F-*+3%/+3$*+3-!L)"G+-0#5%+383*+3-1+O-
*+/-%-0#%#1")L&/+-A%L#*H)/+-%310#L!^-g0$>A%-"3,#-
G)$"#-!%!03L*+q-"#-%)5)*+3-G&0$)A#G!FfA-8+1"O-)$?
,!/3*">GN-H">$3- /#,f-0#1L!h&q-5#-a0$%3H#*)*+)e-
#5;+#$A&^- g0$)A#G)*+3- 0$%3H)%!- !%)83h*+#*3- F31"-
#5- 0#%+#/!- G&H1%")LA3*+)- +- H!8"!$&- )!"#$)N- F3,#-
%5#8*#iA+- 5#- H$3)"&G*3,#- /&i83*+)N- G$)h8+G#iA+-
)$"&1"&A%*3FN- GA%3i*+3F1%&A\- 5#iG+)5A%3MN- %*)F#?
/#iA+- "3/)"!N- H#*"3H1"!- +- #5;+#$A&N- F)H- +- !/+3FO"?
*#iA+-0#1L!,+G)*+3-1+O- "3A\*+H)/+-H$3)AF+-Z.)1"$#N-
YSSn_^-Q-H)h5&/-0$%&0)5H!-H#*+3A%*3-F31"-1H#*?
1!8"#G)*+3-F)H#iA+-0$%3H)%!-u-1"#0*+)-F3,#-)"$)HA&F?
*#iA+-+-%$#%!/+)L#iA+-u-%-#1#;f-0#1"$#**f^

]+35&-0$%&1"O0!F3/&-5#-%$35),#G)*+)-0$%3H)?
%!N-G)$"#-G%+fq-0#5-!G),O-*)1"O0!FfA3-1!,31"+3'
 - Q&;$)q-F35*f-8!;-H+8H)-+53+v-*)5/+)$-G-H#/!?

*+H)AF+-F31"-H)$&,#5*&/-;LO53/^
 - b#%0#A%fq- #5- 5#;$&A\- Z0#%&"&G*&A\_- G+)5#?

/#iA+^
 - Ph&G)q-FO%&H)-#5;+#$A>G^
 - 6#G+f%)q-"#N-A#-A\A3/&-0#G+35%+3qN-%-A%&/iN-A#-

+*"3$31!F3-#5;+#$AO^
 - E)G1%3-0)/+O")q-#-03$103H"&G+3-#5;+#$A&N-F3,#-

0!*HA+3-G+5%3*+)N-#-$>h*&A\-10#1#;)A\N-*)-F)?
H+3-/>,L;&-#5A%&")q-*)1%-0$%3H)%^

 - <)1*#-10$3A&%#G)qN-A%3,#-A\A3/&^
 - ("G#$%&q-1&1"3/&-!/#h8+G+)FfA3-!5%+383*+3-#5?

0#G+35%+'-0#%G)8)FfA3-#5;+#$A&-G&$)%+q-1G#Ff-
#0+*+ON-%)HG31"+#*#G)q-+*r#$/)AF3N-3"A^

Etap 4.  Wybór $rodków. Jakie $rodki, gdzie 
i kiedy?

c#0+3$#- 0#- 0$%3FiA+!- GA%3i*+3F- #0+1)*&A\- 3")0>G-
/#h3/&- %)5)q- 1#;+3- 0&")*+3- #- i$#5H+- 0#"$%3;*3N-
);&-5#"$%3q-%-*)1%&/-0$%3H)%3/-5#-#5;+#$A&-5#?
A38#G3,#^- K!")F- 5#;$%3- F31"- 0$%3)*)8+%#G)q- 08!?
1&- +- /+*!1&- 0#1%A%3,>8*&A\- 5#1"O0*&A\- *)$%O5%+-
+- r#$/- H#/!*+H#G)*+)- ZA%Oiq- %- *+A\- #0+1)*)- F31"-
G-*)1"O0*&/-$#%5%+)83_^-b&*3H-#r3$!F3-*)F$#%/)+"?
1%3-$#5%)F3-*#i*+H>G-+-i$#5H>G-"3A\*#8#,+A%*&A\^-
VA\-)*)8+%)-H$&"&A%*)-0#G+**)-#;F3/#G)q-*)1"O0!?
FfA3-)103H"&'
 - X)"!$)-+-A3A\&-0$%3H)%!
 - E5#8*#iq- 0$%&A+f,)*+)- +- 5#1"O0- %3- 1"$#*&- #5?

;+#$A>G
 - c#1"O0*3-%)1#;&-"3A\*+A%*3N-8!5%H+3-+-r+*)*?

1#G3^

6#- 5#H#*)*+!- G&;#$!- *)$%O5%+N- *#i*+H>G-
+-i$#5H>G-*)-H#*+3A-G)$"#-#H$3i8+q-13HG3*AFO-+-8#?
H)8+%)AFO-0#1%A%3,>8*&A\-5%+)L)M-H#/!*+H)A&F*&A\'-
+**&/+-1L#G&N-!/+3iA+q-H)h5&-%-*+A\-G-H#*H$3"*&/-
/+3F1A!-A%)1!-+-0$%31"$%3*+^

Etap 5. Ocena. Czy dobrze to robimy?

gA3*)-0#%G)8)-*)/-0#%*)qN-G-F)H+/-1"#0*+!-G&03L?
*+)/&-%)L#h#*3-A383^-X)83h&-"!")F-!iA+i8+qN-h3-#A3*)-
")-0#G+**)-;&q-$#%!/+)*)-F)H#-A+f,L&-0$#A31N-)-*+3-
F)H#-5%+)L)*+3-H#MA#G3-$3)8+%#G)*3-0#-0$%30$#G)?
5%3*+!- H)/0)*++- H#/!*+H)A&F*3F^- 6#/#h3- "#- *)/-
G&H$&q-0#F)G+)FfA3-1+O-0$#;83/&-+-G0$#G)5%)q-H#?
*+3A%*3-%/+)*&-*)-;+3hfA#^



18

NATURA 2000 I SPO ECZE! STWO

NATURA 2000 I SPO ECZE! STWO

Kiedy rozpocz*% proces komunikacji 
spo&ecznej i co jest do tego potrzebne?

Kiedy uruchomi # proces? ]#/!*+H)AF)- +- !5%+)L-
10#L3A%*&-*+3-0#G+**&-;&q-5#5)"H)/+N-83A%-%)1)5?
*+A%&/+-+-1");+8*&/+-1HL)5*+H)/+-$38)AF+-10#L3A%*#?
iA+-+-#;1%)$!-X)"!$)-YSSS^-.\#5%+-"!")F-#1")"3A%*+3-
#-10#1>;-0#53FiA+)-5#-$38)AF+-/+O5%&-8!5R/+-)-#;?
1%)$3/-0$%&$#5*+A%&/^-Q-H)h5&/-$)%+3-H#*H$3"*3-
+*+AF)"&G&-H#/!*+H)A&F*3-0#G+**&-0#F)G+)q-1+O-%)?
G1%3-G-+1"#"*&A\-/#/3*")A\-%G+f%)*&A\-%-#;1%)?
$3/-X)"!$)-YSSS-8!;-%-1+3A+fN-F)H+3F-F31"-#*-A%OiA+f^

6$#,$)/&- H#/!*+H)AF+- +- 0$#A31&- %- !5%+)L3/-
10#L3A%*&/- 0#G+**&- %#1")q- G0$#G)5%#*3- *)F?
GA%3i*+3FN-F)H-"#-/#h8+G3^-c%+OH+-"3/!-1"$#*&-%))*?
,)h#G)*3-/#,f-1r#$/!L#G)q-1G#F3-1")*#G+1H)-*)-
%)1)5%+3-0)$"*3$1H+3FN-)-*+3-G-"$&;+3-$3)HAF+-*)-08#"?
H+- A%&- 0#53F$%3*+)- 8!;- "3h- 10$%3A+G!- G#;3A- #H$3?
i8#*3F- %- ,>$&- 0$#0#%&AF+^- P5%+)L- G1%&1"H+A\- 1"$#*-
G-0#53F/#G)*+!-53A&%F+-;O5%+3-"3h-G+OH1%&-+-830+3F-
!,$!*"#G)*&^

Co jest potrzebne do przeprowadzenia 
tego typu dzia&a, ?

E)$>G*#-58)-#0$)A#G)*+)N-F)H-+-58)-0$%30$#G)5%3?
*+)- H)/0)*++- H#/!*+H)AF+- +- !5%+)L!- 10#L3A%*3,#-
*+3%;O5*3- F31"- 5&10#*#G)*+3- #50#G+35*+#- G&?
1%H#8#*&/+-%)1#;)/+-8!5%H+/+-u-%-A%&/-G+fh3-1+O-
")Hh3- H#*+3A%*#iq- 0$%3%*)A%3*+)- #50#G+35*+A\-

i$#5H>G- d+*)*1#G&A\^- g1#;&- "3- /!1%f- 0#1+)5)q-
!/+3FO"*#iA+N-F)H+A\- *+3-5)-1+O-+/0$#G+%#G)q'-0#?
1L!,+G)*+3-1+O-*)$%O5%+)/+-H#/!*+H)AF+-G- ,$!0+3N-
/#*+"#$#G)*+3-10#"H)M-,$!0#G&A\-A%&-"3h-10$)G?
*3-%)$%f5%)*+3-H#*d8+H")/+^

c#- 08)*!- H#/!*+H)AF+- 10#L3A%*3F- G- #;1%)$%3-
X)"!$)-YSSS-"$%3;)-0#53Fiq-%-")H+/-1)/&/-0$#r3?
1F#*)8+%/3/N- F)H- 5#- 08)*!- #A\$#*&- "3,#- #;1%)$!N-
)-%)"3/-*)83h&-$#%0#A%fq-#5-%)$3%3$G#G)*+)-G-;!?
5h3A+3-5)*3,#-#;1%)$!-103AF)8*&A\-i$#5H>G-*)-%3?
10#L&-0$#G)5%fA3-5%+)L)*+)-H#/!*+H)A&F*3^

I&q- /#h3- /*+3F- #A%&G+1"&/- )103H"3/- F31"-
!G%,8O5*+3*+3-+**3,#-$#5%)F!-%)1#;!N-)-/+)*#G+A+3-
A%)1!^-6$%&FOA+3- /#538!-%)$%f5%)*+)N-H">$&- ;O5%+3-
%)HL)5)L-A+f,Lf-$38)AFO-%3-10#L3A%*#iA+f-#$)%-!5%+)L-
%)+*"3$31#G)*&A\- ,$!0- G- 0#53F/#G)*+!- 53A&%F+N-
#%*)A%)-%))HA30"#G)*+3-r)H"!N-h3-H#*+3A%*3-;O5%+3-
0#iG+OA3*+3-5L!h1%3,#-A%)1!- *)- 0$%30$#G)5%)*+3-
"&A\-0$#A31>G^

2)H"-"3*-/#h3-10#G#5#G)q-%$#%!/+)L&-#0>$-%3-
1"$#*&-%)$%f5%)FfA&A\-+-0$)A#G*+H>G-0$%&%G&A%)?
F#*&A\- 5#- 3r3H"&G*#iA+- u- A%O1"#- F35&*+3- 0#%#$*3F-
u-53A&%F+-0#5FO"&A\-G-/)L&/-,$#*+3-3H103$">G^-X)F?
8301%3,#-)$,!/3*"!-G#;3A-")H+3,#-#0#$!-5#1")$A%)-
1)/#-h&A+3^-c#iG+)5A%3*+3-!A%&N-+h-G&1+L3H-GL#h#*&-
G-%))*,)h#G)*+3-10#L3A%*#iA+-G-0$#A31&-0#53F/#?
G)*+)-53A&%F+-*+3-F31"-1"$)"f-A%)1!N-83A%-+*G31"&AFf^-
V*G31"&AF)-")-%G&H83-#1%A%O5%)-H#*d8+H">GN-*+30$%&?
F3/*#iA+- +- 0>R*+3F1%&A\- 0$#;83/>GN- A#- 0$%3HL)5)-
1+O- ")Hh3- u- 0)$)5#H1)8*+3- u- *)- #1%A%O5*#iq- A%)1!-
G- /#/3*A+3- G5$)h)*+)- 5%+)L)M- %))HA30"#G)*&A\-
G-10#1>;-H#83H"&G*&^
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INSTRUMENTY KOMUNIKACJI SPO ECZNEJ

ROZDZIA  5

Instrumenty komunikacji spo&ecznej

A.  Komunikacja spo eczna o charakterze 
publicznym i zapo"redniczonym

" rodki i no$niki:
A.1. s$#5H+-/)1#G3,#-0$%3H)%!
-  ^p^p^-X#")"H)-0$)1#G)
-  ^p^Y^-]#*r3$3*AF)-0$)1#G)
-  ^p^m^-K383G+%F)
-  ^p^o^--(03AF)8+1"&A%*3-0!;8+H)AF3-%)+*"3$31#G)*&A\-

13H"#$>G
A.2. 6!;8+H)AF3-5$!H#G)*3
-  ^Y^p^-6$%3G#5*+H+-0#-#;1%)$)A\-X)"!$)-YSSS
-  ^Y^Y^-]1+fhH+U)8;!/&-0$#/#A&F*3
-  ^Y^m^-D)0&
-  ^Y^o^-c$!H#G)*3-;+!83"&*&-+*r#$/)A&F*3
-  ^Y^n^-P8#"H+
-  ^Y^T^--]#/+H1&N-#0#G+)5)*+)N-)8;!/&-%-*)830H)/+N-

H)83*5)$%3-
A.3. 6!;8+H)AF3-383H"$#*+A%*3
-  ^m^p^-("$#*)-+*"3$*3"#G)
-  ^m^Y^-I+!83"&*-383H"$#*+A%*&
A.4. b3H8)/)
-  ^o^p^--g,L#1%3*+)-G-0$)1+3N-$)5+!N-"383G+%F+N-*)-

");8+A)A\-
-  ^o^Y^-D)"3$+)L&-0$#/#A&F*3
A.5. K#h1)/#iq-H#$0#$)A&F*)
-  ^n^p^-@#,#-+-\)1L#
-  ^n^Y^--g%*)H#G)*+3N-");8+A3-+*r#$/)A&F*3N-!;+>$N-

/)"3$+)L&-;+!$#G3N-+"0^
-  ^n^m^-W"&H+3")-3H#8#,+A%*)-X)"!$)-YSSS
A.6. s$#5H+-)!5+#G+%!)8*3
-  ^T^p^-y+53#Ucyc-+*r#$/)A&F*3
-  ^T^Y^-.c?bgD
A.7. Q&1")G&
-  ^k^p^-gi$#5H+-58)-%G+35%)FfA&A\
-  ^k^Y^-aWH#/!%3)e

B.  Komunikacja spo eczna o charakterze 
publicznym i niezapo"redniczonym

" rodki i no$niki:
B.1. V/0$3%&-
- I^p^p^-c*+-a#"G)$"&A\-5$%G+e
- I^p^Y^-231"&*&N-F)$/)$H+

- I^p^m^-a=$33*5)&1e
- I^p^o^-6$%351")G+3*+)-"3)"$)8*3N-\)003*+*,+-
- I^p^n^-6$#,$)/&-%)FOq-H!8"!$)8*&A\-
B.2. g,>8*#5#1"O0*3-G&5)$%3*+)-#-A\)$)H"3$%3-

+*r#$/)A&F*&/-
- I^Y^p^-(31F3-+*r#$/)A&F*3-+-5&1H!1&F*3
B.3^-W5!H)AF)-i$#5#G+1H#G)
- I^m^p^-Q+%&"&-35!H)A&F*3

C.  Komunikacja interpersonalna 
o charakterze prywatnym 
i niezapo"redniczonym

" rodki i no$niki komunikacji interpersonalnej:
C.1. V*r#$/)"#$%&-;3%0#i$35*+
- .^p^p^--6!*H"&-+*r#$/)A&F*3-*)-"3$3*+3-#;1%)$!-

X)"!$)-YSSS
- .^p^Y^-@#H)8*3-;+!$#-H#*")H"#G3
- .^p^m^--g;G#R*3-0!*H"&-+*r#$/)A&F*3-

Z)!"#;!1N-/+*+;!1N-3"A^_-
- .^p^o^-Q+%&"&-5#/#G3-a#5-5$%G+-5#-5$%G+e
- .^p^n^-V**+-+*r#$/)"#$%&
C.2. Q&5)$%3*+)-+*r#$/)A&F*3-#-A\)$)H"3$%3-

%)/H*+O"&/-
- .^Y^p^-Q+%&"&-1"!5&F*3
- .^Y^Y^-Q&/+)*&

D.  Komunikacja o charakterze prywatnym 
i zapo"redniczonym

" rodki i no$niki:
D.1. K383r#*
- c^p^p^--K383r#*-5&h!$*&-X)"!$&-YSSS-8!;-#;1%)$!-

XYSSS
D.2. 6#A%")-"$)5&A&F*)
- c^Y^p^--6$%31&LH+-0#A%"#G3-/)1#G3-+-H#80#$")h-

!8#"3H-
- c^Y^Y^-])$")-+*r#$/)A&F*)
D.3. 6#A%")-383H"$#*+A%*)
- c^m^p^--Q+)5#/#iA+-383H"$#*+A%*3N-

8+1")-5&1"$&;!A&F*)
D.4. (H$%&*H)-!G),-+-G*+#1H>G
- c^o^p^--(H$%&*H)-!G),-+-G*+#1H>G-u-/)"3$+)8*)-

8!;-383H"$#*+A%*)
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A.  Narz#dzia dla komunikacji 
spo&ecznej o charakterze publicznym 
i zapo$redniczonym 

A.1. $rodki masowego przekazu

s$#5H+- /)1#G3,#- 0$%3H)%!N- G- 1%A%3,>8*#iA+- "3?
83G+%F)N- 1")*#G+f- F35*#- %- *)F;)$5%+3F- 0#0!8)$?
*&A\-+-5#1"O0*&A\-R$>53L-+*r#$/)AF+-+-1f-!G)h)*3-
0$%3%- 5!hf- A%Oiq- 0!;8+A%*#iA+- F)H#- *)F;)$5%+3F-
G+)$&,#5*3N-0$%3%-A#-A+31%f-1+O-5!h&/-%)!r)*+3/-
+-A\)$)H"3$&%!Ff-1+O-G&1#Hf-%5#8*#iA+f-G&G+3$)?
*+)-G0L&G!^-<3i8+-A\#5%+-#-H#/!*+H#G)*+3-X)"!$&-
YSSSN-3G+53*"*+3-#H)hf-1+O-*)F;)$5%+3F-0$%&5)"*3-
5#-0#0!8)$&%#G)*+)-G+35%&-#- "&/-0$%351+OG%+O?
A+!-G-10#L3A%3M1"G+3N-5#1")$A%)FfA-0#51")G#G&A\-
+*r#$/)AF+- #$)%- "G#$%fA- a0!;8+A%*&- G+%3$!*3He-
1+3A+- A%&- "3h- 1HL)5)FfA&A\- 1+O- *)M- #;1%)$>G^- X+3?
/*+3F-F35*)H-#5%*)A%)Ff-1+O-")Hh3-G+38#/)-+1"#"?
*&/+-/+*!1)/+'
 - (H+3$#G)*3-1f-5#-G1%&1"H+A\N-*+3-0#%G)8)Ff-

*)- 1%A%3,>L#Gf- 1383HAFO- #5;+#$A>G^- E/!1%)-
"#- 5#- #0$)A#G&G)*+)- 0$%3H)%>G- #,>8*&A\N-
*+3-5#1"#1#G)*&A\-5#-H#*H$3"*3,#-"&0!-#5?
;+#$A&^

 - X+3-1f-#50#G+35*+/+-+*1"$!/3*")/+-58)-H#/!?
*+H)AF+-0#,LO;+#*3FN-0$%3%-A#-A%O1"#-0$%3H)%&?
G)*3- +*r#$/)AF3- A\)$)H"3$&%!Ff- 1+O- ;)*)8*#?
iA+f-8!;-*)5/+)$3/-1"3$3#"&0>G^

 - Q- G+OH1%#iA+- 0$%&0)5H>G- H#/!*+H)AF)- 0#?
/+O5%&- 3/+"3*"3/- H#/!*+H)"!- )- #1")"3A%?
*&/-#5;+#$Af-F31"-%)0#i$35*+A%#*)N-"F^-#"$%&?
/!FfA&/-*#"O-0$)1#Gf-A%&-"3h-!A%31"*+H+3/-
H#*r3$3*AF+- 0$)1#G3F- *+3- F31"- #5;+#$A)N- 5#-
H">$3,#- A\A3/&- 5#"$%3qN- 83A%- a0#i$35*+HeN-
A%&8+-5%+3**+H)$%^

 - Q&5)GA)-i$#5H)-0$%3H)%!-0#1+)5)-#,$)*+A%#?
*3-0$%&,#"#G)*+3N-F)H-$>G*+3h-GL)1*3-G%#$A3-
1"&8!N- 1"f5- "3h- 0$)G5#0#5#;*+3- %*)F5%+3/&-
$>h*+A3- 0#/+O5%&- 0$%3H)%3/N- F)H+- A\A+38+i/&-
%)H#/!*+H#G)qN- )- "&/N- H">$&- #1")"3A%*+3- F31"-
3/+"#G)*&^

A.1.1. Notatka prasowa

X#")"H)- 0$)1#G)- "#- #iG+)5A%3*+3- 0$%31&L)*3- 5#-
/35+>GN- H">$3- *)1"O0*+3- 53A&5!Ff- #- F3,#- 0!;8+H)?
AF+N-$#%1%3$%3*+!-A%&-"3h-0$%3"G#$%3*+!^-c#;$%3-F31"-
G&5)G)q-*#")"H+-0$)1#G3N-,5&-/)Ff-/+3F1A3-+1"#"*3-
%5)$%3*+)-5#"&A%fA3-#;1%)$!-X)"!$)-YSSSN-F3,#-%)?
$%f5%)*+)-8!;-$3)8+%#G)*&A\-0$#,$)/>G^

Korzy$ci
 - D#h*)-5#"$%3q-5#-;)$5%#-1%3$#H+3F-$%31%&-#5?

;+#$A>G-G-10#1>;-1%&;H+-+-")*+
 - <3i8+-!5)-1+O-%5#;&q-5#;$f-8+1"O-H#*")H">G-G-8#?

H)8*&A\-i$#5H)A\-0$%3H)%!-Z;3%-+A\-*)5!h&G)?
*+)_N-F31"-1"#1!*H#G#-L)"G#-%*)83Rq-/+3F1A3-58)-
"3,#-"&0!-+*r#$/)AF+N-5%+OH+-A%3/!-!%&1H!F3-1+O-
/*+3F- 8!;- ;)$5%+3F- 1")Lf- #;3A*#iq- 5)*3,#- #;?
1%)$!-X)"!$)-YSSS-G-/35+)A\-+-"G#$%&-1+O-F3,#-
H#*"$#8#G)*&-G+%3$!*3H-0!;8+A%*&^-

Ograniczenia
 - ()/#- "&8H#- 0$%31L)*+3- *#")"H+- 0$)1#G3F- *+3-

,G)$)*"!F3-F3F-0#F)G+3*+)-1+O-G-/35+)A\
 - E- !G),+- *)- H#*+3A%*f- %G+O%L#iq- *#")"H+N- *+3-

10#1>;-5#1")$A%&q-1%A%3,>L>GN-H">$3- /#,L&;&-
;&q-+*"3$31!FfA3-58)-#5;+#$A>G

Zalecenia

g,$)*+A%&q-"$3iq-5#-,L>G*&A\-"3/)">G-+-r)H">G^
 - (")$)q-1+O-*+3-0$%3H$#A%&q-m-1"$#*-#;FO"#iA+-"3H?

1"!-Z%-0#5G>F*&/-#51"O03/-u-#H^-pSSS-1L>G_^
 - 6$%31L)q-GL)1*&-/)"3$+)L-,$)d+A%*&-5#-%+8!1"$#?

G)*+)-)$"&H!L!^-E5FOA+)-0#G+**&-0#1+)5)q-#5?
0#G+35*+f-$#%5%+38A%#iq-ZmSS-000_-#$)%-0#1+)?
5)q-#;F)i*+)FfA&-0#50+1^-Q;$3G-0#%#$#/N-#;?
$)%&-*+3-1f-%)G1%3-L)"G3-5#-+*"3$0$3")AF+N-1"f5-
"3h-0#G+**&-;&q-!h&G)*3-%-!/+)$3/-+-%)G+3$)q-
/+*+/)8*3-+*r#$/)AF3^

 - P*+H)q-!h&G)*+)-h)$,#*!-+-FO%&H)-103AF)8+1"&A%?
*3,#N- )83- *+3- *)5!h&G)q- "3h- H#8#HG+)8+%/>G^-
Q-0#"$%3;*&A\-0$%&0)5H)A\-5#5)q-L)"G#-%$#?
%!/+)L3- 0#$>G*)*+3- Z*0^- a0#83- G+38H#iA+- ;#?
+1H)-0+LH)$1H+3,#e_^-

 - X#")"H)- 0#G+**)- 0#1+)5)q- "&"!L- 0#51!/#?
G!FfA&-"$3iq-+-%)A\OA)FfA&-5#-83H"!$&^-6#G+?
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*+3*-#*- ;&q-H$>"H+-Z*+3-G+OA3F-*+h-pS-1L>G_N-
1!,31"&G*&N- ;8+1H+- #5;+#$A&- +- G&G#L!FfA&-
A+3H)G#iqN- )038!FfA&- 5#- 3,#- 8!;- G&#;$)R*+-
A%&"38*+H)^

 - 6#-"&"!83-*)1"O0!F3-)H)0+"-G1"O0*&N-%)G+3$)Ff?
A&-#,>8*3-1"$31%A%3*+3-*#")"H+-G-5G>A\u"$%3A\-
%5)*+)A\N-*)-"3/)"-0#51")G#G&A\-HG31"++N-F)?
H+3- 0#"$%3;!F3- %*)q- A%&"38*+H'- H"#N- A#N- ,5%+3N-
H+35&-+-F)H^

 - K3H1"- %)1)5*+A%&- %#$,)*+%#G)*&- F31"- G- r#$?
/+3- )H)0+">GN- H">$&A\- G)h*#iq- %/*+3F1%)- 1+O-
H!- H#MA#G+- *#")"H+^- c%+OH+- "3/!- 5%+3**+H)$%-
/#h3-G&1383HAF#*#G)q- ,L>G*f- "$3iqN-F3i8+- /)-
0$#;83/&-%-/+3F1A3/^-Q-*#")"A3-/#h*)-!/+3?
iA+q-0#5"&"!L&-Z*+3-G+OA3F-*+h-muo-58)-Yum-1"$#?
*+A#G3F-*#")"H+_N-0#$%f5H!FfA3-"3H1"-+-*)F830+3F-
G&$>h*+)FfA3-H#$%&iA+-Z830+3F-*)0+1)q-*0^-a0$#?
F3H"-%-0$%&1%L#iA+fe-*+h-a#0$)A#G)*+3-08)*!-%)?
$%f5%)*+)e_^-

 - E)LfA%&q-)5$31N-"383r#*-8!;-1"$#*O-+*"3$*3"#Gf-
)!"#$)- *#")"H+N- G- $)%+3- ,5&;&- 0#"$%3;*3- ;&L&-
;)$5%+3F-1%A%3,>L#G3-+*r#$/)AF3^

 - 6#-0$%31L)*+!-*#")"H+N-G)$"#-%)5%G#*+q-5#-/3?
5+>G- A383/- 0#5H$3i83*+)- %*)A%3*+)- 5)*3,#-
r)H"!N-#50#G+35%+- *)- 3G3*"!)8*3-Gf"08+G#iA+-
8!;-%)0$#0#*#G)*+)-10#"H)M^

A.1.2. Konferencja prasowa

]#*r3$3*AF)- 0$)1#G)- 0#83,)- *)- %)0$#1%3*+!- i$#5?
H>G-/)1#G3,#-0$%3H)%!-A383/-0$%351")G+3*+)-+/-
#H$3i8#*3,#- %5)$%3*+)N- *#G3F- G+)5#/#iA+- A%&- "3h-
F)H+3,#H#8G+3H-+**3,#-+1"#"*3,#-r)H"!^-<31"-#*)-1H!?
"3A%*&/- i$#5H+3/- 0$%&A+f,*+OA+)- !G),+- /35+>GN-
A\#A+)h- *)5/+3$*)- 0#5)h- +*r#$/)A&F*)- ,3*3$#?
G)*)- G- ,);+*3")A\- 0$)1#G&A\- A%O1"#- 10$)G+)N- h3-
5%+3**+H)$%#/- "$!5*#- #50#G+)5)q- *)- G1%&1"H+3-
%)0$#1%3*+)-;f5R-#50#G+35*+#-0$%3"G#$%&q-#"$%&?
/)*3-+*r#$/)AF3^

Zalecenia

EG#L)*+3- H#*r3$3*AF+- 0$)1#G3F- *+3- F31"- "$!5*&/-
%)5)*+3/N-)83-G)$"#-0)/+O")q-#-03G*&A\-0$#1"&A\-
1%A%3,>L)A\'
 - X)-#,>L-*)F;)$5%+3F-#50#G+35*+f-0#$f-58)-/3?

5+>G- F31"- 0#L!5*+3^- <35*)Hh3- F3i8+- H#*r3$3*AF+-
"#G)$%&1%f-+**3-%)FOA+)N-*0^-G+%&")-%-0$%3G#5?
*+H+3/-8!;-#;+)5-58)-0$)1&N-/#h*)-0#%G#8+q-1#?
;+3-*)-03G*f-38)1"&A%*#iq^-

 - X)83h&- !*+H)q- 1&"!)AF+N- h3- *)1%)- H#*r3$3*AF)-
%;+3,)- 1+O- G- A%)1+3- %- +**f^- Q)$"#- 10$)G5%+q-
%)GA%)1!- 5)"&- G- 0#$#%!/+3*+!- %3- %*)F#/&/-
5%+3**+H)$%3/^

 - E)0$#1%3*+3-0#G+**#-%)G+3$)qN-G-10#1>;-%G+O?
%L&N-0#51")G#G3-+*r#$/)AF3-0#"$%3;*3-5%+3**+?
H)$%#/'-H"#N-A#N-F)HN-,5%+3-+-H+35&^

 - 6$%31L)q- %)0$#1%3*+3- $35)H"#$#/- *)A%38*&/-
+- 5%+3**+H)$%#/- %- #50#G+35*+/- G&0$%35%3?
*+3/N- A#- *)F/*+3F- "&5%+3M- GA%3i*+3F^- =);+*3?
"&- 0$)1#G3- )5/+*+1"$)AF+- %G&H83- 1f- 5#;$&/+-
10$%&/+3$%3MA)/+N- F3i8+- A\#5%+- #- %+53*"&d+H#?
G)*+3-5%+3**+H)$%&-*)F;)$5%+3F-%)+*"3$31#G)?
*&A\-*)1%&/-"3/)"3/^

 - g0$>A%-*#")"H+-0$)1#G3F-Z0)"$%-G&h3F_N-5#;$%3-
F31"-0$%&,#"#G)q-5#11+3$-58)-H)h53,#-5%+3**+?
H)$%)N-%)G+3$)FfA3-+**3-+*"3$31!FfA3-383/3*"&-
!%!03L*+)FfA3- +*r#$/)AFO'- 0!;8+H)AF3N- #;$)%&-
*)- .c-8!;-G3$1FO-5$!H#G)*)-0$3%3*")AF+-/!8?
"+/35+)8*3F^

 - D35+)- )!5+#G+%!)8*3'- G)$"#- %)$3%3$G#G)q-
A%)1-+-/+3F1A3-*)-*),$)*+3-G&G+)5>G-58)-$)5+)-
+-"383G+%F+^

A.1.3. Telewizja

<O%&H- )!5+#G+%!)8*&- !h&G)*&- 0$%3%- "383G+%FO- F31"-
1%A%3,>8*+3-0$%&5)"*&-58)-0#0!8)$&%#G)*+)-%L#h#?
*&A\-0$#A31>G-8!;-0#FOq-);1"$)HA&F*&A\N-H">$3-1fN-
*)G+)13/-/>G+fAN-A%O1"#-10#"&H)*3-G-%)$%f5%)*+!-
;+#$>h*#$#5*#iA+f^- E- 5$!,+3F- 1"$#*&N- *+3Gf"08+G)-
a1+L)-0$%&A+f,)*+)e-"3,#-i$#5H)-0$%3H)%!N-F3,#-#;3A?
*#iq-G-G+OH1%#iA+-5#/>G-+-%5#8*#iq-!)"$)HA&F*+3?
*+)-H)h53F- \+1"#$++N-10$)G+)N-h3- "383G+%F)-%)1L!,!F3-
*)-*)1%f-103AF)8*f-!G),O^

g;#H-!G%,8O5*+)*+)-1")AF+-"383G+%&F*&A\-Gi$>5-
)5$31)">G- *#")"3H- 0$)1#G&A\- A%&- %)0$#1%3M- *)-
H#*r3$3*AF3- 0$)1#G3N- );&- %G+OH1%)q- #;3A*#iq- *)?
1%3,#-"3/)"!-G-"383G+%F+N-G)$"#-0#5H$3i8)q-*)1"O?
0!FfA3-)103H"&N-G&1#H#-A3*+#*3-0$%&-G&;#$%3-G+)?
5#/#iA+-0$%3%-0$#5!A3*">G'-
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  Interes spo eczny:- 0#5H$3i83*+3- $38)AF+- #;1%)?
$!-X)"!$)-YSSS-+-%)$%f5%)*+)-*+/-%-)103H")/+-
10#L3A%*&/+'- X)- A%&/- %)83h&- 10#L3A%3M1"G!x-
<)H-/)-1+O-5#-"3,#-*)1%)-0$)A)x-6$)G5#0#5#;?
*+3- "$3iA+- "3,#- $#5%)F!- %#1")*f- G&$>h*+#*3N-
G-#5$>h*+3*+!-5#-"$3iA+-/)FfA&A\-%G+f%3H-G&?
LfA%*+3-%-#A\$#*f-i$#5#G+1H)^

  Estetyka:-G&H#$%&1")F-0+OH*#-H$)F#;$)%!-+-5%+3?
5%+A"G)-0$%&$#5*+A%3,#^-X+3Gf"08+G+3-F35*&/-
%- *)FG+OH1%&A\- )H"&G>G- H#/!*+H)AF+- G+%!)8?
*3F-5)*3,#-#;1%)$!-X)"!$)-YSSS-1f-F3,#-G)8#?
$&-31"3"&A%*3^-Q&;+3$%-/+3F1A3N-,#5%+*O-+-0#$O-
$#H!N-);&-%)0$#1+q-5%+3**+H)$%&N-+-%)5;)F-#-"#N-
;&- H)/3$)- %)$3F31"$#G)L)- G1%&1"H+3- 0+OH*3-
1%A%3,>L&^-

  Nowatorstwo i wyj! tkowo"#: !X)FG+OH1%&- 8)1-
G-W!$#0+3e-)8;#-a<35&*)-%*)*)-0#0!8)AF)-03G?
*3,#- ,)"!*H!- /#"&8)e- "#- /#A*3- "&"!L&-58)-8#?
H)8*3F-"383G+%F+^-a6#5;+F)*+3-3,#e-5)*3F-10#L3A%?
*#iA+-5)F3-,G)$)*"#G)*&-1!HA31-*)-3H$)*+3^

  Techniki sprzeda$y'- 0#/&i8- #- F)H+/i- 3r3H"#G?
*&/-"$+H!N-H">$&-0$%&A+f,*fL;&-!G),O-5%+3**+?
H)$%&^

Zalecenia

V1"*+3F3- 5!h3- 0$)G5#0#5#;+3M1"G#N- +h- #;3A*#iq-
#;1%)$!-X)"!$)-YSSS-G-"383G+%F+-5#0$#G)5%+-GA%3?
i*+3F- A%&- 0>R*+3F- 5#- 0$%30$#G)5%3*+)- G&G+)5!-
%-#1#;f-%)-"3*-#;1%)$-#50#G+35%+)8*f^-D#h3-"#-;&q-
G&G+)5-*)-h&G#-;f5R-*),$&G)*&-+-3/+"#G)*&-G-+*?
*&/- A%)1+3^- g"#- H+8H)- $)5N- F)H- %)A\#G)q- 1+O- 0$%35-
H)/3$f'
  Szczególnie dba# o !mow% cia a" (u"miech, u o-

$enie r! k, postawa)̂ -X+3H">$%&-3H103$A+-%)03G?
*+)FfN- h3- )h- lSz- H#/!*+H)AF+- %)A\#5%+- 5$#,f-
*+3G3$;)8*f^-6$)G5#0#5#;*+3-"3*-0$#A3*"-*+3-
F31"-)h-")H-G&1#H+N-F35*)Hh3-#0+*+)N-F)Hf-/#h3-
G&$#;+q-1#;+3-5)*)-#1#;)-*)-"3/)"-*+3%*)*3,#-
F3F-#;1%)$!N-/#h3-%)83h3q-G-5!h3F-/+3$%3-#5-G+?
%3$!*H!-#1#;&N-H">$)-#-"&/-#;1%)$%3-#0#G+)5)-
G-"383G+%F+^

  Wybra# kluczowe idee (a nawet nauczy# si% ich 
na pami%#)^-E)03G*+q-0#"3/N-h3-"3-oun-H8!A%#?
G&A\- 0$%3H)%>GN- F)H+3- 8!5%+3- /)Ff- !1L&1%3qN-
G&F5%+3- %- *)1%&A\- !1"^- K$%3;)- !*+H)q- />G+3?
*+)-#-%;&"-G+38!-$%3A%)A\-0#5A%)1-"3,#-1)/3,#-
G&G+)5!-u-;O5%+3-F31%A%3-A%)1-*)-0#,LO;+3*+3-
"3/)"!-0$%&-0>R*+3F1%&A\-#H)%F)A\^

  Telewidzowiê- Q+OA3F- #1>;- *+h- /&i8+1%- #,8f5)-
"383G+%FO- 8#H)8*f^- Q&1"O0!FfA- 0$%35- H)/3$fN-
0)/+O")F- #- /+31%H)MA)A\- G1+N- H">$)- %#1")*+3-
#;FO")-#;1%)$3/-X)"!$)-YSSS-8!;-#-/&i8+G&/N-

H">$&-;#+-1+ON-h3-#5-/#/3*"!-#,L#1%3*+)-#;1%)?
$!-;O5%+3-%)H)%-0#8#G)M-u-0#/#h3-A+-"#-!H+3?
$!*H#G)q- 1+O- *)- #5;+#$AON- *)- H">$&/- *)F;)$?
5%+3F-A+-%)83h&^

  Jasno"# przekazu. D>G-G#8*+3FN-*+h-/)1%-G-%G&?
A%)F!^-c)-A+-"#-A%)1-*)-0$%3/&i83*+3-1L>GN-%)*+/-
G&$Gf-A+-1+O-%-!1"^-Ph&G)F-FO%&H)-H#8#HG+)8*3?
,#N-5#1"O0*3,#^

  Na trudne pytania # znane odpowiedzi^- <3i8+-
0&")*+3N- F)H+3- A+- 0#1")G+#*#N- F31"- %L#h#*3N-
*+3- $#%!/+31%- ,#- )8;#- *+3- %*)1%- 0#"$%3;?
*&A\-+*r#$/)AF+N-10$>;!F-F3-0$%3r#$/!L#G)qN-
);&- />A- #50#G+35%+3q- "#N- A#- ")H- *)0$)G5O-
A\A31%-0#G+35%+3q^-I&q-/#h3-*+3-F31"-"#-*)F?
8301%3-G&FiA+3N-)83-F31"3i/&-0$%&%G&A%)F3*+N-
h3-1"#1!Ff-F3-*+3!1")**+3-#1#;&-/)FfA3-G+OH?
1%3- 5#iG+)5A%3*+3- G- 1")G+)*+!- A%#L)- i$#5?
H#/-0$%3H)%!^

A.1.4.  Specjalistyczne publikacje zainteresowanych 
sektorów

c#")$A+3-5#-,$!0N-H">$3-%)F/!Ff-1+O-%),)5*+3*+)/+-
/)FfA&/+- iA+1L&- %G+f%3H- %- #;1%)$3/- +- %)$%f5%)?
*+3/- *+/N- F31"- F35*&/- %- %)5)M- 5#- %$3)8+%#G)*+)-
G-$)/)A\-G+38!-0$#,$)/>G-35!H)AF+-+-H#/!*+H)AF+-
10#L3A%*3F-0$#G)5%#*&A\-G-#5*+31+3*+!-5#-X)"!$&-
YSSS- 8!;- 5#- #A\$#*&- $>h*#$#5*#iA+- ;+#8#,+A%*3F-
#,>L3/^-c8)"3,#-G&H#$%&1")*+3-GL)1*&A\-i$#5H>G-
0$%3H)%!-"&A\-,$!0-/#h3-;&q-10#1#;3/-5#")$A+)-5#-
*+A\-%-+*r#$/)AF)/+-A%&-)$,!/3*")/+N-H">$3-/#,f-
0#/>A- G- #;)83*+!- ;)$+3$- %G&H83- *)0#"&H)*&A\-
G-H#*")H")A\-%-*+/+^

E)#r3$#G)*+3- G10>L0$)A&- ,$!0#/- $>h*#$)?
H+3,#-$#5%)F!-Z/&i8+G+N-\#5#GA&N-%G+f%H+-$#8*+A%3N-
3"A^_N- F!h- %#$,)*+%#G)*&/- +- 0#1+)5)FfA&/- GL)1*3-
H)*)L&-H#/!*+H)AF+N-F31"-*+3%)0$%3A%)8*f-1%)*1f-58)-
H#/!*+H)AF+N- 83A%- G&/),)- !0$%35*+3FN- 5#HL)5*3F-
)*)8+%&N-);&-0#50#$%f5H#G)q-#r3$"O-G10>L0$)A&-A3?
8#/-#A\$#*&-#;1%)$!^-E-5$!,+3F-1"$#*&-G10#/*+)*)-
#r3$")-0#G+**)-;&q-58)-#5;+#$A&-)"$)HA&F*)-u-"$%3;)-
0$%3G+5%+3q-0&")*+)-G-$#5%)F!'-a.#-;O5%+3/&-/+3q-
%3-G10>L0$)A&-%-G)/+xe-+-/+3q-*)-"#-0$%&,#"#G)*fN-
+*"3$31!FfAf-#50#G+35R^

Korzy$ci
 - (%A%3,>8*+3-%)83A)*3-G-0$%&0)5H!-,$!0N-%-H">?

$&/+- *+3- ;&L#- GA%3i*+3F1%3F- 10$)G*3F- G10>L?
0$)A&^

 - 6#%G)8)- %)$%f5%)FfA3/!- *)- 8301%3- 0#%*)*+3-
$%3A%&G+1"#iA+- ,$!0&- 5#A38#G3FN- A#- 0#*)5"#-
0#/#h3-/!-G&0$)A#G)q-*#G3-5$#,+-G10>L0$)?
A&-%-"f-,$!0f-#5-1"$#*&-#;1%)$!-X)"!$)-YSSS^
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INSTRUMENTY KOMUNIKACJI SPO ECZNEJ

 - D#;+8+%)AF)-+1"*+3FfA&A\-%)1#;>G^
 - 6$%3H)%&G)*+3-G+35%&-*)- "3/)"-#A\$#*&- i$#?

5#G+1H)-0#0$%3%- i$#53H-0$%3H)%!-#-G&1#H+/-
1"#0*+!-G+)$&,#5*#iA+-Gi$>5-F3,#-#5;+#$A>GN-
%G&H83-;)$5%#-1A30"&A%*&A\-G-#5*+31+3*+!-5#-
"3,#-$#5%)F!-+*r#$/)AF+^

Ograniczenia
 - D#h3- G&/),)q- !0$%35*+3,#- G&1+LH!- *)- 5#?

")$A+3-5#-*+3H">$&A\-,$!0N-%-H">$&/+-$38)AF3-1f-
1%A%3,>8*+3-"$!5*3^

 - <31"- 5%+)L)*+3/- 5L!,#r)8#G&/N- ;)$5%+3F- ;&q-
/#h3-+*"3$31!FfA&/-58)-"G#$%3*+)-G+O%>G-$3?
8)AF+-*+h-58)-0$%3H)%&G)*+)-+*r#$/)AF+^

 - Q&/),)- G&L#h3*+)- G&1")$A%)FfA&A\- i$#5H>G-
*)-%$35),#G)*+3-/)"3$+)L!-0+13/*3,#N-3G3*?
"!)8*+3-*)-G10>L0$)AO- /3$&"#$&A%*f-8!;-5#d+?
*)*1#G)*+3-G&5)*+)N-3"A^

A.2. Publikacje drukowane

6!;8+H)AF3-5$!H#G)*3-%G&H83-1f-1%3$#H#-!h&G)*&/-
*)$%O5%+3/-H#/!*+H)AF+^-<3i8+-%53A&5!F3/&-1+O-*)-+A\-
%)1"#1#G)*+3N- G)$"#- 0)/+O")q- #- H+8H!- %)83A3*+)A\N-
);&-*)$%O5%+3-"#-#H)%)L#-1+O-#50#G+35*+3-+-1H!"3A%?
*3^-6#-0+3$G1%3N-"$%3;)-0$%&0#/*+3qN-h3-0!;8+H)AF3-
1f-i$#5H+3/N-*+,5&-A383/^-g%*)A%)-"#-/+O5%&-+**&/+N-
h3-1"#FfA-0$%35-53A&%FfN-G-F)H+-10#1>;-%)+*G31"#G)q-
0#1+)5)*3-i$#5H+N-0#G+**+i/&-#50#G+35%+3q-*)-*)?
1"O0!FfA3N-0#51")G#G3-0&")*+)'- .%&-0!;8+H)AF)-F31"-
*)F8301%&/-10#1#;3/-58)-%)10#H#F3*+)-*)1%&A\-0#?
"$%3;-G-%)H$31+3-H#/!*+H)AF+x-<)H+3-+**3-*)$%O5%+3-
/#h*)-%)1"#1#G)qx-.%&-;&L&;&-#*3-5$#h1%3-A%&-")M?
1%3N-;)$5%+3F-A%&-/*+3F-1H!"3A%*3-+-38)1"&A%*3x-c#-F)?
H+3,#-#5;+#$A&-A\AO-1+O-1H+3$#G)qx-<)H+3,#-$#5%)F!-
0!;8+H)AF)- ;O5%+3- *)F;)$5%+3F- #50#G+35*+)x- Q- F)H+-
10#1>;-5#H#*&G)q-;O5%+3/&-5&1"$&;!AF+x

]$>"H)-)*)8+%)-"3,#-"&0!N-5#H#*)*)-0$%35-0#5?
FOA+3/-53A&%F+N-/#h3-0#/>A-*)/-!*+H*fq-"&0#G&A\-
;LO5>GN-!03G*+q-1+ON-A%&-0!;8+H)AF)-F31"-$%3A%&G+?
iA+3-*)F8301%&/-*)$%O5%+3/-G-*)1%3F-1&"!)AF+N-)-F3i8+-
")HN-"#-F)H+-F3F-$#5%)F-;O5%+3-*)F;)$5%+3F-#50#G+35*+^-
6#*+h3F-H+8H)-1!,31"++-#5*#i*+3-$35),#G)*+)-+-0$#?
F3H"#G)*+)-0!;8+H)AF+-5$!H#G)*&A\'

Uwagi ogólne na temat opracowywania ma-
teria  ów drukowanych:
 - K3H1"-0#G+*+3*- ;&q-0$#1"&-+- *)0+1)*&-5#1"O0?

*&/- FO%&H+3/^- Q- 0$%&0)5H!- /)"3$+)L>G- *+3?
G+38H+3F-#;FO"#iA+-Z*0^-!8#"H+_N-3H103$A+-%)83A)?
FfN-);&-%5)*+)-*+3-0$%3H$)A%)L&-kS-%*)H>G^

 - Q)$"#-0#0$#1+q-#1#;O-0#1"$#**f-#-0$%3F$%3*+3-
0$#F3H"!- /)"3$+)L!-+-0$%3H)%)*+3-#0+*++-*)- "3?
/)"-L)"G#iA+-83H"!$&-+-F)1*#iA+-0$%3H)%!^

 - X)5!h&G)*+3-383/3*">G-"&0#,$)d+A%*&A\-Z*0^-
5G)- $#5%)F3- A%A+#*3H_- /#h3- %*)A%fA#- 0$%3?
1%H)5%)q-G-83H"!$%3^

 - Q&H#$%&1"&G)*+3- 383/3*">G- "&0!- $)/H+N- ")?
;38H+- %- 5)")/+N- %5FOA+)N- 1A\3/)"&- +"0^N- !L)"G+)-
83H"!$O-+-%G+OH1%)-)"$)HA&F*#iq-"3H1"!^

 - Q)$"#- !"$%&/&G)q-1")L&-1"&8- ,$)d+A%*&N- !/#h?
8+G+)FfA&- 1H#F)$%3*+3- /)"3$+)L!- %- #;1%)$3/-
X)"!$)- YSSS- u- 58)"3,#- 5#;$%3- F31"- 0#1+)5)q-
#0$)A#G)*3- G&"&A%*3- ZH)")8#,- 1")*5)$5>G_-
5#"&A%fA3-"#h1)/#iA+-H#$0#$)A&F*3F^-

 - g;$)%&- ")Hh3- H#/!*+H!FfN- A%)1)/+- G- 10#1>;-
/#A*+3F1%&- *+h- 1L#G)- Z0$%353- G1%&1"H+/- 0#?
*+3G)h-G+OH1%#iq-8!5%+-*)F0+3$G-%G$)A)-!G),O-
*)-#;$)%N-%)*+/-0$%3F5%+3-5#-A%&")*+)_^-K&0#G&-
0$%&HL)5'-!8#"H)N-G-H">$3F-F31"-*)0+1)*3N-h3-X)?
"!$)-YSSS-"#-a+*+AF)"&G)-*)-$%3A%-#A\$#*&-0$%&?
$#5&N-#;3F/!FfA)-5%+)L)8*#iq-8!5%Hf-H#$%&1"*f-
58)- $>h*#$#5*#iA+- ;+#8#,+A%*3FeN- 83A%- G- H">$3F-
*)- %5FOA+)A\- *+3- G+5)q- #;3A*#iA+- A%L#G+3H)N-
)-F35&*+3-#;$)%&-d8#$&-+-r)!*&N-#r3$!F3-0$%3H)%-
10$%3A%*&^

 - ]#1%"- /)"3$+)L>G- 5$!H#G)*&A\- F31"- ;)$5%#-
$>h*&N- G- %)83h*#iA+- #5- 8+A%;&- H#8#$>GN- 1"$#*N-
#;FO"#iA+- +- +8#iA+- 3,%3/08)$%&^- Q)$"#- GA%3?
i*+3F-#H$3i8+q-"3-)103H"&N-A#-!L)"G+-0>R*+3F1%f-
53A&%FO^

 - X)- $&*H!- 1f- 5#1"O0*3- G&1#H#,)"!*H#G3- $#?
5%)F3- 0)0+3$!- 0#A\#5%fA3,#- G- pSSz- %- $3A&?
H8+*,!N- /)FfA3- H#*H!$3*A&F*f- A3*O- +- +53)8*3-
5#-5$!H!^-D#h*)-G&/),)q-#5-d+$/&-5$!H!FfA3F-
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/)"3$+)LN-);&-")H+-0)0+3$-%)1"#1#G)L)-u-5%+OH+-
"3/!-0$%&A%&*+/&-1+O-")Hh3-5#-!0#G1%3A\*+3?
*+)-F3,#-!h&G)*+)^

 - Q)$"#- %)hf5)q- #5- 5$!H)$*+- 0$%31L)*+)- H#0++-
,#"#G3,#-/)"3$+)L!-5#-G&5$!H!-G-G3$1F+-383H?
"$#*+A%*3FN- );&- G- 0$%&1%L#iA+- /+3q- /#h8+G#iq-
5#5$!H#G)*+)-Z+-3G3*"!)8*3F-)H"!)8+%)AF+- /)?
"3$+)L!_^- 6#5#;*+3- G)$"#- %)A\#G)A- /)"3$+)L-
G-G3$1F+-05rN-*)5)FfA&-1+O-*0^-5#-0#5G+31%3*+)-
*)-1"$#*+3-+*"3$*3"#G3F-8!;-1%&;H+3,#-G&5$!H!-
*)-5$!H)$A3-G-$)%+3-H#*+3A%*#iA+^

A.2.1.  Przewodniki informacyjne na temat 
Natury 2000

6$%&,#"#G)*+3- 0$%3G#5*+H>G- 5#"&A%fA&A\- #;?
1%)$>G-0$%&$#5*+A%&A\N-1H+3$#G)*&A\-5#-#5;+#$?
A&?*+3103AF)8+1"&-+- /)FfA&A\- *)-A38!-0#0!8)$&%)?
AFO- ,L>G*&A\- G)8#$>G- #;1%)$!N- "#- A%O1"#- 1"#1#?
G)*)-0$)H"&H)^-<3F-$#%0#G1%3A\*+3*+3-G+fh3-1+O-
0$%353- G1%&1"H+/- %3- G%$)1")FfA&/- 0#0&"3/- *)-
G+35%O-#-#;1%)$)A\-A\$#*+#*&A\-%3-1"$#*&-%G+3?
5%)FfA&A\^

Korzy$ci

6$%3G#5*+H- 0#0!8)$&%)A&F*&- F31"- 0$%&5)"*&/- +*?
1"$!/3*"3/N-);&'
 - Q0$#G)5%+q-A%&"38*+H)-G-#;1%)$-+-%)%*)F#/+q-

,#-%-F3,#-*)FG)h*+3F1%&/+-G)8#$)/+^
 - 6#/>A- "!$&iA+3- 0$%&,#"#G)q- G+%&"O- G- #;1%)?

$%3-8!;-0#,LO;+q-G+35%O-#-*+/-0#-G+%&A+3^
 - 6#+*r#$/#G)q- 0#"3*AF)8*&A\- %G+35%)FfA&A\-

#-+1"*+3*+!-#;1%)$!-+-0$#/#G)q-,#-F)H#-A38-G&?
A+3A%3H-"!$&1"&A%*&A\-u-F31"-"#-A38-5#5)"H#G&N-
)83-%&1H!FfA&-*)-%*)A%3*+!-G-1"$)"3,+)A\-$#%?
G#F!-#;1%)$>G-G+3F1H+A\-%G+f%)*&A\-%-#;1%)?
$)/+-A\$#*+#*&/+^

 - 6#5*+3iq-0$31"+h-#;1%)$!-G-#A%)A\-F3,#-/+31%?
H)MA>G^

Ograniczenia 

E-0!*H"!-G+5%3*+)-H#/!*+H)AF+N-3G3*"!)8*3-a/+*!?
1&e-"3,#-"&0!-0!;8+H)AF+-/#,f-;&q-%G+f%)*3-%-*)1"O?
0!FfA&/+-383/3*")/+'
 - ILO5&- 0$#F3H"!'- *+3G&,#5*&- r#$/)"N- 0$#F3H"-

,$)d+A%*&- *+3- !L)"G+)FfA&- A%&")*+)^- c8)"3,#-
G)$"#- %*)83Rq- 0$#r31F#*)8*3,#- G&5)GAOU)!?
"#$)- 0$#F3H"!- ,$)d+A%*3,#N- H">$&- /#h3- ;)$5%#-
*)/-0#/>A-G-#0$)A#G)*+!-5#;$3,#- /)"3$+)?
L!N-G-#0)$A+!-#-G+35%O-+-5#iG+)5A%3*+3N-H">$&A\-
/&-*+3-0#1+)5)/&^

 - X)5/+)$-+*r#$/)AF+^
 - (03AF)8+1"&A%*&N-*+3L)"G&-FO%&H^-<3i8+-0!;8+H)AF)-

/)-;&q-H+3$#G)*)-5#-")H-%G)*3,#-a0$%3A+O"*3?
,#-A%&"38*+H)eN-10$>;!F/&-*)0+1)q-Ff-G-")H+-10#?
1>;N-F)H;&-/+)L&-Ff-A%&")q-H#*H$3"*3N-%*)*3-*)/-
#1#;&'-;);A+)-)8;#-*)1"#83"*+)-1+#1"$%3*+A)^

 - 6$%3A+GG1H)%)*+)-5#-%;&"-/)1#G3,#-%G+35%)?
*+)- #;1%)$!N- %3- G%,8O5!- *)- G&/#,+- #A\$#*&-
8!;-#,$)*+A%#*3-%5#8*#iA+-0$%&FOA+)-"!$&1">G^

A.2.2. Ksi*' ki/albumy promocyjne

K3,#-"&0!-0!;8+H)AF3-*+3-1f-")H-0#0!8)$*3-F)H-/)?
"3$+)L&-+**3,#-$#5%)F!N-A\#q-+A\-A383/-F31"-$>G*+3h-
5#")$A+3- 5#- A%&"38*+H)- %- +*r#$/)AF)/+- #- *)FG)h?
*+3F1%&A\- G)8#$)A\- #;1%)$!- A\$#*+#*3,#^- EG&H83-
1f-"#-0!;8+H)AF3-H#1%"#G*3N-1")$)**+3-G&5)*3N-;#?
,)"#-+8!1"$#G)*3N-+-%5FOA+)-0$%3G)h)Ff-G-*+A\-*)5-
"3H1"3/^

Korzy$ci
 - =L>G*)-H#$%&iq'-)"$)HA&F*#iq-%3G*O"$%*)N-H">?

$)-/#h3-%)A\OA+q-G+383-#1>;-5#-%)H!0!-)8;!/!-
+-0$%3F$%3*+)-,#^

 - c!h)-8+A%;)-+8!1"$)AF+-G&1#H+3F-F)H#iA+-!/#h8+?
G+)- %)#r3$#G)*+3- G&A%3$0!FfA3,#- #;$)%!- #;?
1%)$!N-%-0#5H$3i83*+3/-G)8#$>G-31"3"&A%*&A\N-
H">$3-"$!5*#-F31"-%)H#/!*+H#G)q-1L#G)/+^

 - Q&/+)$&-+-#;FO"#iq-"3,#-"&0!-0!;8+H)AF+-%)03G?
*+)Ff-G&1")$A%)FfA#-5!h#- /+3F1A)- *)-G+383-+*?
r#$/)AF+N-H">$3-%G&H83-1f-G"35&-0$3%3*"#G)*3-
G-1"&8!-;)$5%+3F-8+"3$)AH+/-+-+*"3,$)8*&/^

 - Q)$"#iq-31"3"&A%*)-)8;!/>G-10$)G+)N-h3-/#,f-
%#1")q-G&H#$%&1")*3-F)H#- !0)/+O"*+3*+3-G)h?
*&A\- G&5)$%3M- 58)- #;1%)$!- Z$#A%*+A3N- 3"A^_-
;f5R-!0#/+*+H+^

Ograniczenia
 - 6+3$G1%f-+-0#51")G#Gf-0$%31%H#5f-F31"-0$%353-

G1%&1"H+/-H#1%"-"3,#-"&0!-0!;8+H)AF+^
 - X)HL)5-%G&H83-F31"-#,$)*+A%#*&N-0#5#;*+3-F)H-

5&1"$&;!AF)^- .%O1"#- 1+O- %5)$%)N- h3- 0!;8+H)AF3-



25NATURA 2000 I SPO ECZE! STWO

INSTRUMENTY KOMUNIKACJI SPO ECZNEJ

"3,#-"&0!-1f-5&1"$&;!#G)*3-G-;+!$)A\-)5/+*+?
1"$)AF+-+-*+3-5#A+3$)Ff-5!h#-5)83F^

 - X+3;3%0+3A%3M1"G3/- %G+f%)*&/- %- 0$%&,#"#?
G)*+3/-)8;!/>G-F31"-%G$>A3*+3-5!h#-G+OH1%3F-
!G),+-*)-F)H#iq-+8!1"$)AF+-*+h-"3H1"!^

 - E)%G&A%)F-1f-"#-A+OhH+3-H1+fhH+-#-5!h&/-r#$/)?
A+3N-*)5)FfA3-1+O-5#-A%&")*+)-G&LfA%*+3-G-G)?
$!*H)A\-5#/#G&A\^

A.2.3. Mapy

c#;$)- /)0)- F31"- *+3%G&H83- 0$%&5)"*&/- i$#5H+3/N-
5#1")$A%)FfA&/- #,$#/*3F- +8#iA+- 1H#*A3*"$#G)*&A\-
+*r#$/)AF+^- V1"*+3Ff- /)0&- G+38#$)H+3,#- $#5%)F!N-
G-%)83h*#iA+-#5-+*r#$/)AF+N-F)H+3-/)Ff-0$%3H)%&G)q'-
/)0&- A%&1"#- "#0#,$)d+A%*3N- /)0&- %- %)%*)A%#*&/+-
383/3*")/+- i$#5#G+1H)N- /)0&- G1H)%!FfA3- #;+3H"&-
58)- %G+35%)FfA&A\N- 3"A^- Q- *+3H">$&A\- 0$%&0)5H)A\N-
/)0#/-"#G)$%&1%f-H$>"H+3-"3H1"&-+-r#"#,$)d+3-Z/#,f?
A3-%#1")q-!/+31%A%#*3-*)-#5G$#A+3_N-)-*)G3"-#;$)%&-
1)"38+")$*3- "3$&"#$+!/N- !/#h8+G+)FfA3- ;)$5%+3F- A%&?
"38*f-+*"3$0$3")AFO-+*r#$/)AF+-H)$"#,$)d+A%*3F^-K$%3?
;)-;#G+3/-0)/+O")qN-h3-58)-G+38!-#1>;-+*"3$0$3")AF)-
%*)H>G-H)$"#,$)d+A%*&A\-1")*#G+-5!hf-"$!5*#iq^

6$%35- 0$%&1"f0+3*+3/- 5#- 35&AF+- /)0&- 0#G+*?
*+i/&-%)1")*#G+q-1+O-*)5-"&/N-5#-F)H+3,#-#5;+#$A&-
;O5%+3- 1H+3$#G)*)^- V**&A\- +*r#$/)AF+- ;O5%+3- 0#?
"$%3;#G)q- *0^- F35*#5*+#G&- "!$&1")N- H">$&- 0$%&F3?
5%+3-5#-#;1%)$!- *)-10)A3$N-)-+**&A\-GL)iA+A+38- ,#?
10#5)$1"G)N-%-H">$&/-;O5%+3/&-*3,#AF#G)q-10#1>;-
!"$%&/)*+)-1+358+1H-*)-F3,#-"3$3*+3^

A.2.4. Drukowany biuletyn informacyjny

<3i8+-$3)8+%!F3/&-F)H+3i-5L!,#r)8#G3-0$%351+OG%+O?
A+3N- A+3H)Gf- $%3A%f- F31"- $#%G)h3*+3- /#h8+G#iA+-
G&5)G)*+)- ;+!83"&*!- +*r#$/)A&F*3,#^- I+!83"&*- "#-
0!;8+H)AF)-/)FfA)-%)-%)5)*+3-+*r#$/#G)q-#-5%+)L)?
*+)A\N-G&5)$%3*+)A\N-+*+AF)"&G)A\-A%&-+**&A\-+*"3?
$31!FfA&A\- r)H")A\-%G+f%)*&A\-%-#;1%)$3/-X)"!$)-
YSSS^- g5- !8#"H+- $>h*+- 1+O- 0$%353- G1%&1"H+/- $3,!?

8)$*&/- r#$/)"3/N- 03$+#5&A%*#iA+f- +- 0#5)G)*+3/-
)H"!)8*&A\-G+)5#/#iA+^

6#*+3G)h-F3,#-A383/-F31"-!"$%&/)*+3-H#*")H"!-
%-#5;+#$A)/+N-);&-A+-;&8+-*)-;+3hfA#-%-)H"!)8*#iA+)?
/+-+-$#%G#F3/-5)*3,#-0$#,$)/!-A%&-0$%351+OG%+O?
A+)N- ;+!83"&*- +*r#$/)A&F*&- *+3- 0#G+*+3*- ;&q- %;&"-
#;1%3$*&N-0#G+**#-1+O-,#-0$%&F3/*+3-+-L)"G#-A%&")q^-
X)83h&-1")$)q-1+O-0$%31"$%3,)q-#H$3i8#*3F-A%O1"#"8+?
G#iA+-G&5)G)*+)^

Korzy$ci
 - E- #H$3i8#*f- A%O1"#"8+G#iA+f- 5#1")$A%)- )H"!)8?

*&A\- +*r#$/)AF+- *)- "3/)"- 0$)A&- +- %)$%f5%)*+)-
#;1%)$3/-X)"!$)-YSSS^

 - (")*#G+-58)-#5;+#$A>G-F)H;&-aH$#*+HOe-G&5)?
$%3M- *)- #;1%)$%3N- 5#- H">$3F- /#h*)- G- H)h53F-
A\G+8+-0#G$>A+q-G-0>R*+3F1%&/-"3$/+*+3^

Ograniczenia
 - D#h3-G&G#L)q-%L&-3r3H"N-F3i8+-#5;+#$A&- ,#- *+3-

$#%!/+3FfN-)8;#-53*3$G!F3-+A\-F3,#-"$3iq^
 - X+3-0#%G)8)-#5;+#$A#/-*)-+*"3$)H"&G*&-H#*?

")H"- ZG- "&/- A38!- %)G1%3- 0#G+*+3*- %)G+3$)q-
5)*3-H#*")H"#G3N-G-A38!-%)03G*+3*+)-8!5%+#/-
10#1#;!-*)-1H+3$#G)*+3-0&")M_^

Zalecenia
 - gH$3i8+q-8+/+"-oul-1"$#*-Zr#$/)"- o-8!;-%31%&"#?

G&_-#$)%-8+/+"-58)-)$"&H!L>G-*+3-0$%3H$)A%)Ff?
A&-oSS-1L>G^

 - P0#$%f5H#G)*+3-"$3iA+-G-H+8H)-13HAF+-%)03G*+)-
;+!83"&*#G+-iG+3h#iq-+-0$%3L)/)*+3-/#*#"#*++N-
#;#H- !L)"G+3*+)- 83H"!$&- +- 1"G#$%3*+)- 1");+8*3F-
1"$!H"!$&-$#%0#%*)G)8*3F-58)-A%&"38*+H)'-*0^-G&?
G+)5&N-0$3%3*")AF3-H#*H$3"*&A\-#;1%)$>GN-G+)?
5#/#iA+-0$)G*3N-1"$31%A%3*+3N-)H"!)8*#iA+N-3"A^

 - Q)$"#- %)$3%3$G#G)q- /+3F1A3- *)- 3G3*"!)8*f-
G10>L0$)AO-%)+*"3$31#G)*A\-,$!0-A%&-#1>;^-

 - V*r#$/)AF3-0#G+**&-;&q-0$3%3*"#G)*3-G-10#?
1>;-*)F;)$5%+3F-#;+3H"&G*&N-F)H-"#-/#h8+G3^

 - P*+H)q- 0$%3H1%")LA3*+)- ;+!83"&*!- G- a#d+AF)8*&-
5%+3**+He-#;1%)$!^

 - I+!83"&*- /#h3- ;&q- $#%1&L)*&- 0#A%"f- G35L!,-
0$%&,#"#G)*3F-G-"&/-A38!-8+1"&-5&1"$&;!A&F*3FN-
;f5R-"3h- /#h3- ;&q-$#%5)G)*&-*)-10#"H)*+)A\-
0!;8+A%*&A\^- Q)$"#- 5#1")$A%&q- 03G*f- 8+A%;O-
3,%3/08)$%&-5#-/+3F1A-10#"H)M-A%L#*H>G-10#?
L3A%*#iA+N-*0^-5#-#i$#5H>G-H!8"!$&N-;)$>GN-0)?
$)d++N-3"A^-<3i8+-#;1%)$-X)"!$)-YSSS-0#1+)5)-GL)?
1*f-1"$#*O-+*"3$*3"#GfN-5#;$%3-F31"-%)G+31%)q-
")/-H#83F*3-;+!83"&*&N-")HN-);&-/#,L&-;&q-L)"G#-
iA+f,)*3-0$%3%-%)+*"3$31#G)*&A\^-
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A.2.5. Ulotki

P8#"H+-1f-;)$5%#-A%O1"&/-+-1"#1!*H#G#-1H!"3A%*&/-
i$#5H+3/-0#0!8)$&%)AF+-#;1%)$>G-X)"!$)-YSSS^-X)-
#,>L- 0$#F3H"#G)*3- 1f- G- A38!- !H)%)*+)- F3,#- A3A\-
+- ,L>G*&A\- G)8#$>G- 0$%&$#5*+A%&A\- "&0#G3/!-
#5;+#$A&N-H">$&-0#"$%3;!F3-"3,#-"&0!-+*r#$/)AF+-Z*)-
#,>L-F31"-"#-"!$&1")-0$),*fA&-#,>8*+3-%)0#%*)q-1+O-
%- #;1%)$3/_^- 6)$)5#H1)8*+3N- *+3A%O1"#- "3,#- "&0!-
i$#53H- H+3$#G)*&- F31"- 5#- 10#L3A%*#iA+- 8#H)8*3F^-
D#h*)-0#G+35%+3qN-h3-!8#"H)-F31"-F)H;&-G+%&">GHf-
#;1%)$!-1H+3$#G)*f-58)-a#;A3,#e-#5;+#$A&N-/)FfAf-
H$>"H+-h&G#"-Z%G&H83-!8#"H+-A%&")*3-1f-*)- /+3F1A!-
+-*+3-1f-%)A\#G&G)*3_^

Korzy$ci

 - <35*f- %- %)83"- !8#"H+- F31"- F3F- %5#8*#iq- 1%&;H+3F-
0$3%3*")AF+'- #;1%)$!N- *#G3,#- $#5%)F!- !1L!,+N-
G&5)$%3*+)N-3"A^

 - 6#%G)8)-*)-1383HAFO-#5;+#$A&̂ -<3i8+-A\A3/&-%G$>?
A+q-1+O-5#-$>h*#$#5*3F-0!;8+A%*#iA+-Z%$>h*+A#G)?
*3F-0#5-G%,8O53/-%)+*"3$31#G)MN-G+3H!N-FO%&H)_N-
G)$"#- #0$)A#G)q- %31")G- %$>h*+A#G)*&A\- +- 5#?
1"#1#G)*&A\-5#-0#1%A%3,>8*&A\-,$!0-!8#"3H^

 - P8#"H)-/#h3-1L!h&q-F)H#-a0)/+f"H)e-G1%38H+A\-
+**&A\-5%+)L)M-H#/!*+H)AF+-+*"3$03$1#*)8*3F^

Ograniczenia
 - g;d+"#iq-G&5)G)*&A\-!8#"3H-G1%38H+3,#-$#5%)?

F!-%-#H)%F+-$#%/)+"&A\-G&5)$%3M-h&A+)-10#L3A%?
*3,#-10$)G+L)N-h3- "3*- i$#53H-0$%3H)%!-1"$)A+L-
*)-1+83^-E-"3,#-G%,8O5!-G&/),)-1")$)**+3F1%3?
,#-0$%&,#"#G)*+)-A383/-0$%&A+f,*+OA+)- !G),+-
!h&"H#G*+H)^

 - V1"*+3F3-"3*53*AF)-5#-aH#/0!81&G*3,#-%;+3$)?
*+)e-!8#"3HN-H">$3-*)1"O0*+3-;)$5%#-A%O1"#-G&?
$%!A)*3-1f-;3%-A%&")*+)^

 - X+3%)83h*+3- #5- r#$/)"!N- F)H+- !8#"H)- /#h3- 0#?
1+)5)q- Z0#A%fG1%&- #5- %G&HL3F- aH)$"H+e- 0#-
aH1+fh3A%HOe_N-*)-#,>L-#r3$!F3-/)L#-/+3F1A)-*)-
!/+31%A%3*+3- "$3iA+N- 1"f5- "3h- %)G)$"#iq- /!1+-
;&q-1")$)**+3-1383HAF#*#G)*)^-K)H+3-#,$)*+A%3?
*+3- /#h*)- G- 03G+3*- 10#1>;- #/+*fqN- 0#5)FfA-
*)/+)$&- *)- +**3- R$>5L)- +*r#$/)AF+- Z*0^- 0$%3?
G#5*+H-8!;-1"$#*)-+*"3$*3"#G)_^

Zalecenia
 - E)1)5)-#,>8*)'-F353*-*#i*+H-u-F353*-0$%3H)%^-

X+3-0#G+**#-1+O-!0&A\)q-+*r#$/)AF+-*)-F35*3F-
!8#"A3v- 830+3F- #0$)A#G)q- H+8H)- !8#"3H- /#*#?
,$)d+A%*&A\N-*+h-F35*fN-%)G+3$)FfAf-%;&"-G+383-
Gf"H>G^

 - D+/#-+h-*)FA%OiA+3F-F31"-"#-/)"3$+)L-#-H$>"H+/-
h&A+!N-G)$"#-F3-0$%35L!h&qN-*0^-%)G+3$)FfA-+*?
r#$/)AF3-0$%&5)"*3-58)-!h&"H#G*+H)-u-/)0&N-
5)*3- H#*")H"#G3- !1L!,N- 0$%&5)"*3- )5$31&-
+-"383r#*&^

 - X+3-%)0#/+*+)q-#-!/+31%A%3*+!-)5$31!-+-5)*&A\-
H#*")H"#G&A\-#;1%)$!^

A.2.6.  Komiksy, bajki, albumy z nalepkami, 
kalendarze 

Q&H#$%&1")*+3- "3,#- "&0!- *#i*+H>G- %G&H83- %G+f?
%)*3- F31"- %- 35!H)AFf- i$#5#G+1H#Gf- H+3$#G)*f- 5#-
5%+3A+-+-/L#5%+3h&N-83A%-F31%A%3-1"#1!*H#G#-$%)5H#-
10#"&H)/&-"3,#-$#5%)F!-/)"3$+)L&-%G+f%)*3-%-X)"!?
$f-YSSS^-Q-H)h5&/-$)%+3-+1"*+3F3-F!h-5#iG+)5A%3*+3-
G-1"#1#G)*+!-"&A\-*)$%O5%+-G-A38!-H#/!*+H#G)*+)-
+**&A\- "3/)">G- 5#"&A%fA&A\- #A\$#*&- i$#5#G+1H)-
Z,#10#5)$H)-#50)5)/+N-#1%A%O5%)*+3-G#5&-+-3*3$?
,++_-8!;-0#0!8)$&%)AF+-#H$3i8#*&A\-#;1%)$>G-0$%&?
$#5*+A%&A\-Gi$>5-/L#53,#-#5;+#$A&^

Korzy$ci
 - =L>G*f-H#$%&iA+f-F31"-0#"3*AF)8*)-)"$)HA&F*#iq-

58)-#5;+#$A&N-5#-H">$3,#-/#h3-;&q-"$!5*#-5#?
"$%3q^

 - K3,#-"&0!-*#i*+H+-0#%G)8)Ff-*)-!h&A+3-;)$5%+3F-
1G#;#5*3,#-FO%&H)-+-,$)d+H+N-%-;)$5%+3F-;3%0#?
i$35*+/-0#53FiA+3/N-%-G&H#$%&1")*+3/-\!/#?
$!N-r)*")%F+N-3"A^-u-10#1#;>G-*)-0$%&A+f,*+OA+3-
+-!"$%&/)*+3-!G),+^

Ograniczenia
 - I&q- /#h3- *)FG)h*+3F1%f-10$)Gf-F31"-%*)83%+3?

*+3-#50#G+35*+3,#- "#*!^-X+3$%)5H#-"3,#- "&0!-
0!;8+H)AF3-,$%31%f-%;&"*+/-a1/$#5H+3/-5&5)H?
"&A%*&/e-A%&-"3h-!h&A+3/-103AF)8+1"&A%*3,#-FO?
%&H)N-*+3A#-"&8H#-!0$#1%A%#*3,#^
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A.3. Publikacje elektroniczne

c%+i- F!h- *+3- ")H- *#G3- "3A\*#8#,+3- +*r#$/)A&F*3-
+-H#/!*+H)A&F*3-1")L&-1+O-;)$5%#-1%&;H#-H8!A%#?
G&/- *)$%O5%+3/- G- #,>8*+3- 0#F/#G)*3F- H#/!?
*+H)AF+^-D#h8+G#iq-G&H#$%&1")*+)-G-0$)A&-*#i*+?
H>G- /!8"+/35+)8*&A\N- +A\- 0#$>G*&G)8*+3- *+1H+-
H#1%"N- A%&- "3h- L)"G#iq- 5#A+3$)*+)- 5#- *)F;)$5%+3F-
#55)8#*&A\-%)Hf"H>G-iG+)")N-10$)G+L&N-h3-i$#5H+-
"3-1")L&-1+O-;)$5%#-0#0!8)$*3-+-0#G#8+-#5,$&G)Ff-
A#$)%-G)h*+3F1%f-$#8O-G-H#/!*+H#G)*+!-G)$"#iA+-
%G+f%)*&A\- %- #A\$#*f- $>h*#$#5*#iA+- ;+#8#,+A%?
*3F^-X+3/*+3F-F35*)H-+1"*+3F3-1%3$3,-#A%&G+1"&A\-
#,$)*+A%3M- %- *+/+- %G+f%)*&A\N- #;#G+f%H#G&A\-
5#- $#%G)h3*+)- 0$%35- 0$%&1"f0+3*+3/- 5#- 5%+)?
L)M- #0)$"&A\- *)- "3,#- $#5%)F!- *#i*+H)A\^- 6$%353-
G1%&1"H+/N- 0#5#;*+3- F)H- "#- F31"- G- 0$%&0)5H!-
G1%&1"H+A\-+**&A\-i$#5H>G-H#/!*+H)AF+-10#L3A%?
*3FN-G0$#G)5%3*+3-A%3,#i-5#-0$%31"$%3*+-G+$"!)8?
*3F-*+3-#%*)A%)N-h3-5#"$%3-"#-5#-#50#G+35*+A\-#5?
;+#$A>G^-g-"&A\-#,$)*+A%3*+)A\-;O5%+3/&-/>G+q-
G- 5)81%3F- A%OiA+- 0#5$OA%*+H)N- 0$%&- #H)%F+- 1%A%3?
,>L#G3,#-#/)G+)*+)-H)h53,#-%-0$%351")G+)*&A\-
*)$%O5%+^-

A.3.1. Strona internetowa

Zalety

.\#A+)h- ")H+3- )103H"&N- F)H- !*+G3$1)8*&- A\)$)H"3$-
"3,#- *#i*+H)N- /#5)- A%&- G%,8O5&-public relations-
/#,L&;&-1)/3-%-1+3;+3- !%)1)5*+q-%)+*"3$31#G)*+3-
a$3H8)/#G)*+3/e- #;1%)$!- X)"!$)- YSSS- G- 1+3A+N-
#;3A*#iq-G-V*"3$*3A+3-#0+3$)-1+O-")Hh3- *)-+**&A\N-
;)$5%+3F-!,$!*"#G)*&A\-)$,!/3*")A\'
 - P/#h8+G+)-5#1"O0-5#-+*r#$/)AF+-G&,3*3$#G)?

*3F- G#H>L- #;1%)$!- X)"!$)- YSSS^- c)F3- /#h8+?
G#iq- 1"G#$%3*+)- 03G*3,#- $#5%)F!- G+$"!)8*3F-
a0)/+OA+- \+1"#$&A%*3FeN- %)G+3$)FfA3F- #0+1- %5)?
$%3M-+-#5,$&G)FfA3F-$#8O-)$A\+G!/N-G-H">$&/-
0$%3A\#G&G)*3-1f-G1%38H+3-+*r#$/)AF3^-

 - E)03G*+)-0$%3F$%&1"#iq^-D#h3-"#-;&q-/+3F1A3N-
H">$3- G- A+f,L&- 10#1>;- !5#1"O0*+)- %)H"!)8+?
%#G)*3- +*r#$/)AF3- *)- "3/)"- #;1%)$!- #$)%-
5%+)L)M-G-%)H$31+3-F3,#-08)*#G)*+)-+-%)$%f?
5%)*+)^

 - P/#h8+G+)- 0$#G)5%3*+3- +*"3$)H"&G*3F- H#/!?
*+H)AF+-/+O5%&-)5/+*+1"$)AFf-)-a)5/+*+1"$#G)?
*&/+eN-A#-%-H#83+-5)F3- /#h8+G#iq- !A%31"*+A"G)-
10#L3A%3M1"G)-G-%)$%f5%)*+!-#;1%)$3/^

 - (0$%&F)-!A%!A+!-0$%&*)83h*#iA+-+-5!/&-%-8#H)8?
*&A\-G)8#$>GN-0#H)%&G)*&A\-iG+)"!-%3G*O"$%?
*3/!^

 - 6#/),)-G-"G#$%3*+!-%3G*O"$%*3,#-G+%3$!*?
H!- #;1%)$!N- 0#0$%3%- !5#1"O0*+3*+3- G1%&1"?
H+/- %)+*"3$31#G)*&/- +*r#$/)AF+- *)- F3,#-
"3/)"^- 6#%G)8)- "#- *)- *)G+f%&G)*+3- ;3%0#?
i$35*+A\- $38)AF+- u- #5- G&/+)*&- +- G10>L0$)A&-
*)!H#G3F-0#-1%3$#H#-%)H$#F#*f-0$#/#AFO-"!?
$&1"&A%*f^

 - PL)"G+)-%)5)*+3-%)$%f5%)FfA3,#-0#0$%3%-1"G#?
$%3*+3-/#h8+G#iA+-0$)A&-G-1+3A+-%)$>G*#-A%L#*?
H#/- %310#L!- 0$)A#G*+H>G- #0+3H!FfA&A\- 1+O-
#;1%)$3/N-F)H-+-0#%#1")L&/-0)$"*3$#/-10#L3A%?
*#?,#10#5)$A%&/N- %))*,)h#G)*&/- G- 0$#A31-
08)*#G)*+)-8!;-%)$%f5%)*+)^

 - Q10+3$)-a1+3A+#G&e-G&/+)$-X)"!$&-YSSSN-!L)?
"G+)FfA-H#*")H"&-/+O5%&-#;1%)$)/+N-H!8"!$)/+-
+- "3$&"#$+)/+- $>h*+fA&/+- 1+O- /+O5%&- 1#;fN- )83-
0#1+)5)FfA&/+-F)H+i-G10>8*&-383/3*"-u-0#/)?
,)- "&/- 1)/&/- G- !$%3A%&G+1"*+)*+!- F35*3,#-
%-,L>G*&A\-%)L#h3M-X)"!$&-YSSS^-

Ograniczenia
 - Q-08)*+3-5%+)L)M-H#/!*+H)A&F*&A\-58)-#;1%)$!-

X)"!$)-YSSSN-1"G#$%3*+3-+-0$#G)5%3*+3-1"$#*&-
+*"3$*3"#G3F-*+3-0#G+**#-;&q-0#F/#G)*3-F)H#-
135*#-H)/0)*++^-Q&5)F3-*)/-1+O-$)A%3FN-h3-V*?
"3$*3"-0#G+*+3*-;&q-$)A%3F-*)$%O5%+3/-!%!03L?
*+)FfA&/^

 - I$)H-#1#;+1"3F-H#/!*+H)AF+-0#/+O5%&-*)5)GAf-
+-#5;+#$AfN-)-")Hh3-*+3G+38H+3-$#%0#G1%3A\*+3?
*+3N- 0$%&*)F/*+3F- *)- 5%+3M- 5%+1+3F1%&N- H#$%&?
1")*+)- %- V*"3$*3"!- G- i$#5#G+1H)A\- G+3F1H+A\N-
10$)G+)FfN- h3- 0$)G5#0#5#;*+3- *)$%O5%+3- "#-
*+3-F31"-*)F;)$5%+3F-)53HG)"*3-G-A38!-5#")$A+)-
5#- ,L>G*&A\- +*"3$31)$+!1%&- #;1%)$>G- X)"!?
$)-YSSS-+-0#G+**#- ;&q- ;$)*3-0#5- !G),O-F)H#-
G10)$A+3-5#5)"H#G3^

Zalecenia
  Utrzymanie: konieczno $# aktualizacji. -<35*f-

%-%)83"-H#/!*+H)AF+-+*"3$*3"#G3F-F31"-1%&;H#iq-
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0$%3H)%!N- H">$)- 0#%G)8)- *)- 0$%351")G+3*+3N-
0$)H"&A%*+3- G- A%)1+3- $%3A%&G+1"&/N- ah&A+)e-
H#/!*+H#G)*&A\- r)H">G^-K3*- *+30#5G)h)8*+3-
/#A*&-0!*H"-*)-H#$%&iq-V*"3$*3"!-%#;#G+f%!?
F3- F35*)H- 5#- *+3!1")**3F- 0$)A&- *)5- ;+3hfA&/-
)H"!)8+%#G)*+3/- 1"$#*- +*"3$*3"#G&A\N- );&-
!"$%&/)q-+A\-5&*)/+A%*#iq^

  Planowanie. - <O%&H- +*"3$*3"!- $>h*+- 1+O- 0#5-
G+38#/)- G%,8O5)/+- #5- 8+"3$)AH+3,#- A%&- G+?
%!)8*3,#N- A#- G&/),)- 03G*&A\- 0$%3/&i83M^-
K3*-3")0-08)*#G)*+)-F31"-H8!A%#G&N-,5&h-H)h?
5)-%/+)*)- a posteriori-Z0$%353-G1%&1"H+/-*)-
0#$")8)A\N- H">$3- /)H1&/)8*+3- G&H#$%&1"!Ff-
0#"3*AF)L- H#/!*+H)AF+- +- +*"3$)H"&G*#iA+_N-
/#h3- ;8#H#G)q-8!;-10#G#8*+q- r!*HAF#*#G)?
*+3-1"$#*&^

  Organizacja tre $ci.-Q)h*3-F31"-0#5FOA+)-G&1+L?
H!- G- H+3$!*H!- %#$,)*+%#G)*+)- %)G)$"&A\- *)-
1"$#*+3-"$3iA+-G-")H+-10#1>;N-);&-#5G+35%)FfA&-
/#,8+-Ff-%$#%!/+3q-G-10#1>;-+*"!+A&F*&^

  Ró' norodno $# odwiedzaj " cych.- c#1"O0- 5#-
"$3iA+-%)/+31%A%#*&A\-*)-1"$#*+3-+*"3$*3"#G3F-
Z%-G&Ff"H+3/-13HAF+-#-#,$)*+A%#*&/-5#1"O0+3_-
*+3-F31"-H#*"$#8#G)*&-0$%3%-F3F-35&"#$)^-c8)"3?
,#-"3h-G)h*3-F31"-%)03G*+3*+3-$>h*&A\-0#%+#?
/>G- 83H"!$&- 58)- $>h*&A\- %)+*"3$31#G)*&A\^-
("$!H"!$)- G- r#$/+3- 5$%3G)- !/#h8+G+)- 1"#0?
*+#G)*+3- 5#1"O0!N- "G#$%fA- 1%A%3,>L#G3- a,)?
LO%+3eN-0$%3%*)A%#*3-58)-,$!0-#5G+35%)FfA&A\-
8!;-$#%1%3$%)FfA3-"$3iq-%-H)h5&/-aH8+H*+OA+3/e-
58)-+*"3$*)!">G-%)+*"3$31#G)*&A\-5#")$A+3/-
5#-;)$5%+3F-1%A%3,>L#G&A\-+*r#$/)AF+^

  Propagowanie strony. - 6$3%3*"#G)*+3- 1"$#*&-
0#0$%3%- %)1"#1#G)*+3- /3A\)*+%/>G-on-line-
+-off-line^

  Ograniczenie zawarto $ci.- 6#F35&*A%&- 3H$)*-
*+3- 0#G+*+3*- 0$%3H$#A%&q- #;FO"#iA+- "3H1"!-
$>G*+3F-puY-1"$#*#/-  o^-<3h38+-H#*+3A%*3-F31"-
!G%,8O5*+3*+3-G+OH1%3F-+8#iA+-+*r#$/)AF+N-/#h?
*)-F3-0#5%+38+q-*)-H+8H)-3H$)*>G^

  Linki. - ]#83F*f-%)83"f-1"$#*-+*"3$*3"#G&A\-F31"-
/#h8+G#iq- H#F)$%3*+)- %)G)$"#iA+- 0#0$%3%- 5#?
5)G)*+3-8+*H>GN-A\#A+)h-+A\- *)5/+)$-Z*0^-0#?
*)5-n-*)-F35*3F-1"$#*+3_-H#/08+H!F3-0$%3,8f5)?
*+3-1"$#*&-+*"3$*3"#G3F^

  Wizualizacja sieci. -(H#$#-X)"!$)-YSSS-F31"-1+3?
A+f-#;1%)$>GN-V*"3$*3"-/#h3-G10+3$)q-H#*")H"&-
/+O5%&-*+/+N-)-0$%3%-"#-G%/)A*+)q-iG+)5#/#iq-
;&A+)-A%OiA+f-"3F-1+3A+^-

  Kluczowe in formacje widoczne na pierwszy 
rzut oka. - Q- /#/3*A+3- #H$3i8)*+)- 1"$!H"!$&-
1"$#*&-+*"3$*3"#G3FN-*)83h&-5#H#*)q-"$)r*3,#-

G&;#$!- A#- 5#- "$3iA+- !/+31%A%)*&A\- *)- 1"$#?
*+3-,L>G*3F-ZG35L!,-+A\-%*)A%3*+)N-%-!G),+-*)-
0$+#$&"3"#G&- A\)$)H"3$- +A\- #5;+#$A>GN- 3"A^_-
+- G- H)h5&/- G&0)5H!- #,$)*+A%&q- 5#- "$%3A\-
aH8+H*+Oqe- 5#1"O0- 5#- H8!A%#G&A\- +*r#$/)AF+N-
H">$3-0#G+**&-5#"$%3q-5#-G1%&1"H+A\-#5G+3?
5%)FfA&A\^

  ( atwo $# nawigacji. - D3*!- ,L>G*3- 0#G+**#-
;&q- 0$%3F$%&1"3N- 5#1"O0*3- #$)%- 0#%G)8)q- #5?
G+35%)FfA3/!-*)-L)"G3-%8#H)8+%#G)*+3-/+3F1A)-
*)-1"$#*+3N-G-H">$&/-1+O-)H"!)8*+3-%*)F5!F3^

  Wykorzystanie interaktywno $ci.- .\#A+)h-
lSz-#5G+35%)FfA&A\-H#$%&1")-G&LfA%*+3-%-YSz-
/#h8+G#iA+N- F)H+3- #r3$!F3- 1"$#*)- +*"3$*3"#G)N-
0#"3*AF)L-"3,#-"&0!-i$#5H>G-0$%3H)%!-Zr#$!/N-
0$%3,8f5-5#H!/3*">GN-)*H+3"&N-3"A^_-!/#h8+G+)-
0#,LO;+3*+3-H#/!*+H)AF+^

  Kontrola wizyt. -X)-13$G3$)A\-+*"3$*3"#G&A\-
)$A\+G+%#G)*3- 1f- +*r#$/)AF3- #- /+3F1A)A\- #5?
G+35%)*&A\- 0$%3%- G1%&1"H+A\- !h&"H#G*+H>G^-
<31"- "#- #,$#/*)- ;)%)- +*r#$/)AF+N- H">$)- /#h3-
;&q-G&H#$%&1")*)-0$%3%-%)$%f5%)FfA3,#-u-G-"3*-
10#1>;- /#h3/&- 0#%*)q- *)FA%OiA+3F- +- *)F$%)?
5%+3F- #5G+35%)*3- /+3F1A)- *)- 1"$#*+3N- i$35*+-
A%)1-10O5%#*&-*)-*+3FN-3"A^

  Dost%pno$#.- X+3- G1%&1A&- 0#1+)5)Ff- G&1#H+3F-
F)H#iA+-LfA%3-+*"3$*3"#G3^-X)83h&-%)"3/-!*+H)q-
5L!,#- L)5!FfA&A\- 1+O- %5FOqN- 3r3H"#G*&A\N- )83-
1H#/08+H#G)*&A\-/3A\)*+%/>GN-3"A^

A.3.2. Biuletyn elektroniczny

Zalety i ograniczenia

<3i8+- A\#5%+- #- 08!1&- +- /+*!1&- "3,#- $#5%)F!- i$#5H)-
0$%3H)%!N- #51&L)/&- 5#- $#%5%+)L!- aI+!83"&*- +*r#$?
/)A&F*&- G- r#$/+3- 0)0+3$#G3FeN- 0#*+3G)h- #,>8*+3-
;O5f-#*3-0#5#;*3v-G-"&/- /+3F1A!-#5*+31+3/&-1+O-
F35&*+3-5#-383H"$#*+A%*3,#-A\)$)H"3$!-*#i*+H)^
 - Q- 0$%&0)5H!- ;+!83"&*!- 383H"$#*+A%*3,#- *+3-

/)-5!h&A\-#,$)*+A%3M-A#-5#-#;FO"#iA+N-A\#A+)h-
G&H#$%&1")*+3- "3F- A3A\&- G- A38!- 0$%3L)5#G)?
*+)- 5#H!/3*">G- "$3iA+fN- /#h3- 10#G#5#G)qN-
h3- *+3- ;O5f- #*3- G- #,>83- #"G+3$)*3^- 6#*)5"#-
G3$1F)- 383H"$#*+A%*)- 0#%G)8)- *)- 0#LfA%3*+3-
+*r#$/)AF+-%)G)$"&A\-G-;+!83"&*+3-%-/+3F1A)/+-
G-1+3A+-8!;-5#H!/3*")/+N-H">$3-!/#h8+G+f-0#?
,LO;+3*+3- "3/)"!- A%&- "3h- ;3%0#i$35*+- 5#1"O0-
5#-R$>53L^

Zalecenia
 - g,>8*+3- $%3A%- !F/!FfAN- +1"*+3Ff- 5G)- $#5%)F3-

;+!83"&*>G- 383H"$#*+A%*&A\'- 5#H!/3*"- "3H?
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1"#G&N-G&1&L)*&-F)H#-%)LfA%#*&-08+H-ZH">$&-%)?
%G&A%)F-0#H$&G)-1+O-%-G3$1Ff-0)0+3$#Gf-;+!?
83"&*!_- 8!;- G+)5#/#iq- 3?/)+8#G)- %- \+03$Lf?
A%)/+-+-8+*H)/+N-H">$3-0#%G)8)Ff-*)-!%!03L*+3?
*+3- !5#1"O0*+#*&A\-+*r#$/)AF+^-Q&;>$-F35*3F-
%-"&A\-#0AF+N-H">$3- *+3-G&H8!A%)Ff-1+O-*)G%)?
F3/N-!%)83h*+#*&-F31"-#5-5#1"O0*#iA+-%)1#;>G-
"3A\*+A%*&A\-+-03$1#*)8*&A\N-%))*,)h#G)*&A\-
G-0$)A3-35&A&F*3^

 - ]#*+3A%*3-F31"-1"G#$%3*+3-*)-1)/&/-0#A%f"H!-
8+1"&- 5&1"$&;!A&F*3F'- ;)%&- 5)*&A\- #5;+#$A>G-
;+!83"&*!- +*r#$/)A&F*3,#^- V1"*+3Ff- #;3A*+3-
*)$%O5%+)- 0$#,$)/!FfA3N- H">$3- 0#%G)8)Ff- *)-
%)!"#/)"&%#G)*+3-%)$%f5%)*+)-")H+/+-;)%)/+-
5)*&A\-G-10#1>;-!/#h8+G+)FfA&-1)/3/!-!h&"?
H#G*+H#G+-1+3A+-%)0+1)*+3-1+O-*)-8+1"O-#5;+#$?
A>G- ;+!83"&*!N- 0#0$%3%- 1"$#*O- +*"3$*3"#GfN-
#$)%- G&;$)*+3- %)H$31!- #"$%&/&G)*&A\- +*r#$?
/)AF+-+-+A\-A%O1"#"8+G#iA+^

A.4. Reklama

b3H8)/f- #H$3i8)*3- F31"- "$)5&A&F*+3- 5%+)L)*+3- H#?
/!*+H)A&F*3- 1L!hfA3- 5#- %)A\OA3*+)N- 0$%3H#*)*+)-
+-a%G);+3*+)e-#5;+#$A&N-G-A38!-1HL#*+3*+)-,#-5#-*)?
;&A+)-8!;-H#$%&1")*+)-%-#H$3i8#*&A\-"#G)$>GU!1L!,-
A%&-0#0+3$)*+)-#H$3i8#*&A\-+53+^-Q-*+*+3F1%&/-$#%?
5%+)83- 0$%351")G+#*3- %#1")L&- *+3H">$3- i$#5H+N- "&?
0#G3-58)-reklamy komercyjnejN-H">$3-G-*+3H">$&A\-
1&"!)AF)A\-G&H#$%&1"&G)*3-1f-$>G*+3h-G-A38!-$#%?
0#G1%3A\*+3*+)-G+35%&-*)-"3/)"-5%+35%+A"G)-0$%&?
$#5*+A%3,#-8!;-F3,#-#A\$#*&^

A.4.1.  Og&oszenie w prasie, w radiu, TV, na tablicach 
reklamowych

b%3A%&G+1"3-"$!5*#iA+-*+3-!/*+3F1%)Ff-#,$#/?
*3,#- 0#"3*AF)L!- FO%&H)- $3H8)/#G3,#- Z1%A%3,>8*+3-
G-#5*+31+3*+!-5#-"383G+%F+_N-1L!hfA3,#-5#-0$%&;8+h3?
*+)-H#*A30AF+-%L#h#*&A\N-)A%H#8G+3H-)"$)HA&F*&A\-%3-
10#L3A%*3,#-0!*H"!-G+5%3*+)N-%G+f%)*&A\-%-#A\$#?
*f-0$%&$#5&'

Zalety
 - b3H8)/)-0#%G)8)-*)-5#")$A+3-5#-1%3$#H+3F-$%3?

1%&- #5;+#$A>GN- !/#h8+G+)FfA- %;8+h3*+3- 1+O- *)?
G3"-5#-"&A\-#1>;N-H">$3-0#A%f"H#G#-*+3-A%!L&-
1+O-%G+f%)*3-%-"3,#-"&0!-"3/)"&Hf^

 - <3F-0$#1"&-FO%&HN-#0)$"&-*)-G&G#L&G)*+!-3/#?
AF+N-F31"-;)$5%#-1H!"3A%*&^

 - X)5)F3-%L#h#*&/-0$#A31#/-+-H#*A30AF#/-$#%?
0#%*)G)8*f-10#L3A%*+3-"#h1)/#iq^

 - b3H8)/)- !/+31%A%)*)-F31"-G- /)1#G&A\- i$#5?
H)A\-0$%3H)%!N-%-$3,!L&-5)$%#*&A\-0$%3%-10#L3?
A%3M1"G#-%)!r)*+3/^

 - D#h3- !/#h8+G+q- %G$>A3*+3- !G),+- *)- "3/)"-
#A\$#*&- +- %)+*"3$31#G)*+3- *+/- 0$%3%- 1)/3-
i$#5H+-0$%3H)%!^

 - <31"- "#- 3r3H"&G*3- *)$%O5%+3- 5#- G&G#L&G)*+)-
H#83H"&G*&A\- 3/#AF+- Z*)- 0$%&HL)5- 0$%&*)83h?
*#iq-5#-G10>8*#"&_^

 - <)H#- i$#53H- !%!03L*+)FfA&- +**3- 5%+)L)*+)- H#?
/!*+H)A&F*3-0#%G)8)-*)-$#%1%3$%3*+3-0$%3H)?
%!-+-*)5)*+3-/!-10#L3A%*3,#-%*)A%3*+)^

Ograniczenia
 - 2#$/)"- ")H+A\- *)$%O5%+-%#;#G+f%!F3-5#-1"G#?

$%3*+)- %G)$"3,#- +- 0$#1"3,#- 0$%3H)%!N- %)G+3?
$)FfA3,#- %)835G+3- H+8H)- H#*H$3"*&A\- +53+N- A#-
/#h3- 0$#G)5%+q- 5#- 03G*3,#- %;)*)8+%#G)*+)-
+53+-X)"!$&-YSSS^

 - X+3- /)- /#h8+G#iA+- H#*"$#8#G)*+)- 5#- H#,#N-
,5%+3-+-G-F)H+A\-#H#8+A%*#iA+)A\-"$)d+-H#*H$3"*&-
0$%3H)%N-A#-10$)G+)N-h3--#1")"3A%*&-$3%!8")"-5#?
"&A%fA&-#5;+#$A>G-F31"-/)L#-0$%3G+5&G)8*&^

 - 6#G)h*&/- #,$)*+A%3*+3/- 1f- G&1#H+3- H#1%"&-
"3,#-i$#5H)-H#/!*+H)AF+^

A.4.2. Materia&y promocyjne

6$#/#A&F*3-a,)5h3"&e-1f-A#$)%-A%OiA+3F-G&H#$%&?
1"&G)*3-G-H)/0)*+)A\-5#"&A%fA&A\-#A\$#*&-0$%&?
$#5&^-g;#H-1"#1!*H#G#-*+1H+3,#-H#1%"!N-+A\-%)83?
"f- F31"- /#h8+G#iq- 1%3$#H+3,#- $#%0#G1%3A\*+3*+)-
0$%3H)%!- #$)%- *)G+f%)*+)- ;3%0#i$35*+A\- $38)AF+-
/+O5%&-F35*#1"Hf-0$#/!FfAf-)-#;&G)"383/^-X)$%O?
5%+3-"#N-%)0#h&A%#*3-%-/)$H3"+*,!-H#/3$A&F*3,#N-
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/#,8+;&i/&- %53d+*+#G)q- F)H#- *#i*+HN- *)- H">$&/-
#0+3$)-1+O-G+%3$!*3H-8!;-0$%3H)%-/)FfA&-5#"$%3q-
5#-5#A38#G3F-,$!0&-10#L3A%*3F^-b>h*#$#5*#iq-")?
H+A\- /)"3$+)L>G-F31"-#,$#/*)N-A\#A+)h-%)%G&A%)F-
1"#1#G)*3- 1f- 0$%35/+#"&- A#5%+3**3,#- !h&"H!N-
0#G1%3A\*+3-G&H#$%&1"&G)*3-0$%3%-8!5%+^-6$%35?
/+#"&-")H+3-1f-1%A%3,>8*+3-!h&"3A%*3-F)H#-/)"3$+)L-
G10+3$)FfA&-0$)AO-+*r#$/)"#$>GN-1%A%3,>8*+3-"&A\-
0$%3/+31%A%)FfA&A\-1+O-+-*)G+f%!FfA&A\-)H"&G*+3-
;3%0#i$35*+-H#*")H"-%-0$%351")G+A+38)/+-10#L3A%?
*#iA+N-G-A38!-0$%3H)%)*+)-+/-+*r#$/)AF+N-0#-H">$f-
*+3-%G$>A+8+-1+O-1)/+^-Q-")H+/-0$%&0)5H!-,)5h3"&-
1f- 0$#1"&/- i$#5H+3/- !L)"G+)FfA&/- %;8+h3*+3- 5#-
$#%/>GA&N- 5#1")$A%)FfA&/- 1&/0)"&A%*3,#- a0$3?
"3H1"!e-58)-10#"H)*+)-+-0#%G)8)FfA&/-*)-0#%&"&G?
*3-0$%&FOA+3^

Zalety
 - 6$#/!Ff-#;1%)$-X)"!$)-YSSS-0#0$%3%-F3,#-!G+?

5#A%*+3*+3^
 - Q0$#G)5%)Ff- X)"!$O- YSSS- 5#- A#5%+3**3,#N-

0$&G)"*3,#-#"#A%3*+)^
 - (f-0$#1"3-G-#;1L!5%3N-*+3-G&/),)Ff-5#5)"H#G3?

,#-G&1+LH!-%G+f%)*3,#-%-83H"!$f-A%&-)*)8+%f^
 - <3h38+-/)/&-5#-A%&*+3*+)-%-0$%35/+#")/+-!h&?

"3A%*&/+N-/#,f-1"G#$%&q-0#A%!A+3-aG5%+OA%*#?
iA+e-58)-#;1%)$!-X)"!$)-YSSS^

 - X+3H">$3- 0$%35/+#"&- 1f- ")H- #$&,+*)8*3N- h3- *)-
5L!,#-%)0)5)Ff-G-0)/+Oq^

 - Q+OH1%)-"$G)L#iq-0$%35/+#">G-,G)$)*"!F3N-h3-
0$%3H)%-*)-F)H+/-*)/-%)83h&N-0$%3"$G)-5L!h3F-
*+h-G-0$%&0)5H!-+**&A\-*#i*+H>G^

Ograniczenia
 - D)Ff- *+3G+38Hf- 0$%&5)"*#iq- aH#/!*+H)A&F*fe-

0#%)-10#L3A%*&/-0$#/#G)*+3/-G+%3$!*H!^

 - X+3- 1f- #50#G+35*+3- 5#- 0$%3H)%&G)*+)- %L#h#?
*&A\-+*r#$/)AF+^

 - g,$#/*)-H#*H!$3*AF)-%3-1"$#*&-+**&A\-"3,#-
"&0!- /)"3$+)L>G- 0$#/#A&F*&A\- 10$)G+)N- h3-
A#$)%- "$!5*+3F- F31"- #1+f,*fq- #$&,+*)8*#iqN-
0#hf5)*3-#55%+)L&G)*+3-+-%)/+3$%#*f-"$G)?
L#iq^

V*"3$31!FfAf- )8"3$*)"&Gf- F31"- %)1"#1#G)*+3-
G-A38)A\-$3H8)/#G&A\-0$%35/+#">G-F!h-+1"*+3Ff?
A&A\N-A%&8+-*+3-G&0$#5!H#G)*&A\-G-A38!-G10+3$)?
*+)-0$%3H)%!^-.\#5%+-"!-#-0#;#A%*3-G&H#$%&1")*+3-
0$%35/+#">G-0#G1%3A\*+3- !h&G)*&A\N-")H+A\-F)H-
%*)A%H+- 0#A%"#G3N- ;+83"&- )!"#;!1#G3N- H!0#*&- 8#?
"3$++N-3"A^

A.5. To%samo"# korporacyjna

Q1%&1"H+3- %L#h#*3- #$,)*+%)AF3N- %)/+3$%3*+)- A%&-
0$%351+OG%+OA+)-H#*H$3"&%!Ff-1G#Ff-"#h1)/#iq-0#?
0$%3%-%310>L-1&/;#8+A%*&A\-r#$/N-H">$3-0$%3H1%")L?
A)Ff-1+O-G-aG+%3$!*3HeN-;O5fA&-+A\-G+%!)8*f-$30$3?
%3*")AFf-+-%)03G*+)FfA&-$#%0#%*)G)8*#iq^-Q+%3$!?
*3H-H#/!*+H!F3{

A.5.1. Logo i has&o

.%O1"#-#;$)%-+-"3H1"-1f-0+3$G1%&/+-383/3*")/+-*)?
0#"&H)*&/+-0$%3%-8!5%+-G-/#/3*A+3-H#*")H"!-%-#;?
1%)$%3- 0$%&$#5*+A%&/- 8!;- 0#F)%5)/+- *)83hfA&/+-
5#- F35*#1"H+- *+/- %)$%f5%)FfA3F^- (+3q- X)"!$O- YSSS-
1&/;#8+%!F3-8#,#-G10>8*3-58)-G1%&1"H+A\-#;1%)$>G-
GA\#5%fA&A\-G-F3F-1HL)5^-6#0!8)$&%)AF)-"3,#-#;$)?
%!-+-F3,#-%*)A%3*+)-F31"-G)h*&/-A383/-1L!hfA&/-5#-
%)0#%*)G)*+)-10#L3A%3M1"G)-%-+53f-/+O5%&*)$#5#?
G3,#-0$#F3H"!-3!$#03F1H+3F-1+3A+-*)-$%3A%-#A\$#*&-
i$#5#G+1H)^

X)- 0#$")8!- +*"3$*3"#G&/- ]#/+1F+- W!$#03F?
1H+3F- 0#iG+OA#*&/- 0$#,$)/#G+- @V2W- !5#1"O0?
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INSTRUMENTY KOMUNIKACJI SPO ECZNEJ

*+#*&- %#1")L- a%31")G- *)$%O5%+e- 1L!hfA&- H#/!*+?
H#G)*+!- 1+3A+- X)"!$)- YSSS^- E*)F5!F3- 1+O- G- *+/-
#r+AF)8*3-8#,#-G-$>h*&A\-r#$/)")A\-+-*)1"O0!FfA&-
"3H1"- !%!03L*+)FfA&N- %)83A)*&- 5#- !/+31%A%)*+)-
G- /+3F1A)A\- !%*)*&A\- %)- #50#G+35*+3'-!Natura 
2000 # europejska przyroda dla ciebie. Ten obszar 
jest cz%"ci!  Europejskiej Sieci Natura 2000. Zosta  
wyznaczony z uwagi na wyst%powanie na nim ga-
tunków lub siedlisk b%d! cych jednymi z najbar-
dziej zagro$onych w Europie. 27 krajów Unii Eu-
ropejskiej pracuje wspólnie w ramach Sieci Natura 
2000 na rzecz ocalenia bogatego i ró$norodnego 
dziedzictwa przyrodniczego Europy dla naszego 
wspólnego dobra".

V1"*+3Ff- #r+AF)8*3- %)83A3*+)- 5#"&A%fA3- G&H#?
$%&1")*+)-logo X)"!$&- YSSS- +- 0$%3H)%>GN- F)H+3-
*)83h&-$#%0#G1%3A\*+)q^-.\#A+)h-0#G+38)*+3-"3,#-
H#*H$3"*3,#- "3H1"!N- %$35),#G)*3,#- 0$%3%- ]#?
/+1FON- G+fh3- 1+O- %- "$!5*#iA+)/+- %- !G),+- *)- F3,#-
#;FO"#iqN-G)$"#-F31"- !/+3iA+q-%5)*+3- ;f5R-has o 
;O5fA3-0#51!/#G)*+3/-0#51")G#G3,#-%*)A%3?
*+)-X)"!$&-YSSS^-Q-0$%&0)5H!-6#81H+N-G-$)/)A\-
6$#F3H"!-Q10>L0$)A&-I8+R*+)A%3F-6@STUVIUWXUSY-
aKomunikacja, "wiadomo"# spo eczna i wzmoc-
nienie instytucjonalne dla funkcjonowania Euro-
pejskiej Sieci Ekologicznej Natura 2000e-G&;$)*3-
%#1")L#-\)1L#N-H">$3-1")$)-1+O-%G)8A%)q-G-10#1>;-
0#%&"&G*&- ,L>G*&- H#*r8+H"N- %)A\#5%fA&- /+O5%&-
10#L3A%*#iA+)/+- 8#H)8*&/+- )- #;1%)$)/+- X)"!$)-
YSSS'- %)L#h3*+3N- h3- G5$#h3*+3- (+3A+- %)HL)5)- 0#?
G)h*3- #,$)*+A%3*+)- 58)- $#%G#F!- 10#L3A%*#?,#?
10#5)$A%3,#^-c8)"3,#-"3h-G&;$)*3-\)1L#-!Miejsca 
$yj! ce # miejsca do $ycia"- 0#53F/!F3- 0$>;O- %)?
H#/!*+H#G)*+)- *)1"O0!FfA3,#- 0$%3H)%!'- #;1%)?
$&- X)"!$)- YSSSN- ;O5fA-miejscami- ;#,)"&/+- 0#5-
G%,8O53/- $>h*#$#5*#iA+- ;+#8#,+A%*3F- ZMiejsca 
$yj! ce_N 0#%#1")Ff- GA+fh-miejscamiN- G- H">$&A\-
#"G+3$)Ff-1+O-*#G3- /#h8+G#iA+-58)-$#%G#F!-10#?
L3A%*#?,#10#5)$A%3,#-ZMiejsca do $ycia).

A.5.2.  Oznakowanie, tablice informacyjne, ubiór, 
materia&y biurowe, itp.

V**&/+- 0$+#$&"3"#G&/+- 383/3*")/+- H#/!*+H)A&F?
*&/+- in situ, 1H+3$#G)*&/+- 5#- 10#L3A%3M1"G)- 1f'-
#%*)H#G)*+)N- ");8+A3- 1&"!)A&F*3- +- +*r#$/)A&F*3^-
X)83h&-G%+fq-0#5-!G),ON-h3-383/3*"&-"3-G-5!h&/-
1"#0*+!-03L*+f- r!*HAF3-0#G+")8*3-+- "#G)$%&1%f-#5?
G+35%)FfA&/-#;1%)$-#$)%-1f-A%O1"#-0+3$G1%&/-G+?
%3$!*H+3/- #;1%)$!^- c8)"3,#- "3h- *)83h&- ;&q- iG+)?
5#/&/-+A\-0#"3*AF)8*3,#-%*)A%3*+)-F)H#-*)$%O5%+-
G10+3$)FfA&A\-"#h1)/#iq-H#$0#$)A&F*f^

6$#/#G)*+3- X)"!$&- YSSS- Gi$>5- 10#L3A%3M?
1"G)-*)1"O0!F3-0#0$%3%-%)%*)F#/+3*+3-#1>;-#5G+3?
5%)FfA&A\-#;1%)$&-*)83hfA3-5#-(+3A+-%-F3F-1&/;#8)?
/+^-Q-%G+f%H!-%-"&/-H#*+3A%*3-F31"-%)1")*#G+3*+3-
1+O- *)5- *)F;)$5%+3F- #50#G+35*+/- /+3F1A3/- 5#-
!/+31%A%3*+)- 383/3*">G- 0$%351")G+)FfA&A\- G+%3?
$!*3H-X)"!$&-YSSSN-G10>8*+3-%-+**&/+N-GL)iA+G&/+-
58)-1)/3,#-#;1%)$!-+-+*1"&"!AF+-*+/-%)$%f5%)FfA&A\N-
F!h- *)- 3")0+3- 0$#F3H"#G)*+)- ");8+A- +- #%*)H#G)*+)^-
E-5$!,+3F-1"$#*&N- *+3- /#h3/&-%)0#/*+3q-#-+**&A\-
383/3*")A\N-H">$3-#;#H-1G#F3F-,L>G*3F-r!*HAF+-#5?
,$&G)Ff- $#8O- *#i*+H>G- "#h1)/#iA+- H#$0#$)A&F*3F-
+- 0#G+**&- !G%,8O5*+)q- 1&/;#83- X)"!$&- YSSS- 8!;-
H#*H$3"*3-\)1L)-%G+f%)*3-%-(+3A+f^-D)/&-"!-*)-/&?
i8+N-*0^-!*+r#$/&-0$)A#G*+H>G-5)*3,#-#;1%)$!-8!;-
8+A%*3- 0$#5!H"&- 0)03"3$&F*3- u- H#03$"&N- 0)0+3$- d+$?
/#G&N-G+%&">GH+N-"3A%H+N-13,$3,)"#$&N-3"A^-

A.5.3. Etykieta ekologiczna Natura 2000

Q&H#$%&1")*+3-%*)H>G-\)*58#G&A\-G-A38!-%+53*?
"&d+H#G)*+)-0$#5!H">G-G&"G#$%#*&A\-G-#H$3i8#?
*&A\-G)$!*H)A\N-!G%,8O5*+)FfA&A\-HG31"+3-i$#5#?
G+1H#G3N-F31"-5%+i-A#$)%-;)$5%+3F-$#%0#G1%3A\*+#?
*f-0$)H"&Hf^

6#51")G#G3- %)L#h3*+3- F31"- 0$#1"3'- %)#r3$#G)?
*+3- F)H+3,#i- %*)H!- "#G)$#G3,#N- H">$&- !h&"H#G*+H-
8!;-H8+3*"- />,L;&-%-L)"G#iA+f-$#%0#%*)q-+- )!"#/)?
"&A%*+3- 1H#F)$%&q- %- F)H#iA+f- +- G+)$&,#5*#iA+f^- X+3?
/*+3F- F35*)H- *+3- F31"- %;&"- 0#G1%3A\*3- 1"#1#G)*+3-
"3,#-$#5%)F!-3"&H+3"-G-A38!-G&$>h*+3*+)-0$#5!H">G-
%G+f%)*&A\- %- G)h*&/+- #;1%)$)/+- 0$%&$#5*+A%&?
/+- 8!;- 0$#5!H")/+- G&"G#$%#*&/+- %,#5*+3- %- %)1)?
5)/+- 1%)*!FfA&/+- #A\$#*O- #H$3i8#*&A\- 3H#1&1"3?
/>GN-,)"!*H>G-A%&-H$)F#;$)%>G^-Q-%G+f%H!-%-"&/-
G5$#h3*+3-X)"!$&-YSSS-#"G+3$)-*#G3N-+*"3$31!FfA3-
/#h8+G#iA+- *)- $%3A%- 0#LfA%3*+)- #A\$#*&- $>h*#$#5?
*#iA+-;+#8#,+A%*3F-G-W!$#0+3-%-$#%G#F3/-#;1%)$>G-
G+3F1H+A\N- 0#0$%3%- G&$>h*+3*+3- 0$#5!H">G- +- !1L!,-
G&"G)$%)*&A\-G-#"#A%3*+!-#;1%)$>G-X)"!$)-YSSS-
G-10#1>;-%,#5*&-%-%)A\#G)*+3/-+A\-F)H#iA+-3H#8#?
,+A%*3F-+-0$%&$#5*+A%3F^-
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A.6. $rodki audiowizualne

Q%$#H- F31"- *)1%&/- ,L>G*&/- R$>5L3/- +*r#$/)AF+^-
c8)"3,#- "3h- "383G+%F)- F31"- 8+53$3/- Gi$>5- i$#5H>G-
+*r#$/)A&F*&A\N- 0$3r3$#G)*&/- 0$%3%- lpz- W!$#?
03FA%&H>G-G-#5*+31+3*+!-5#-"3/)">G-i$#5#G+1H#?
G&A\^-.\A+38+;&i/&-0$%353-G1%&1"H+/-0#5H$3i8+q-F3F-
%5#8*#iq-5#-G&G#L&G)*+)-3/#AF+-Z#5-%)1H#A%3*+)-
0#-#;!$%3*+3_N-G&H#$%&1"&G)*f-5#-0$%3H)%&G)*+)-
!A%!q-+-%)A\OA)*+)N-A%&8+- "3-A3A\&N-H">$3-0#%G)8)Ff-
F3F-G&$>h*+)q-1+O-Gi$>5-G1%&1"H+A\-i$#5H>G-H#/!?
*+H)A&F*&A\^-6#*)5"#-FO%&H-)!5+#G+%!)8*&-0#1+)5)-
5#5)"H#GfN- +*"3$31!FfAf- %)83"ON- F3i8+- A\#5%+- #- H#?
/!*+H#G)*+3-0$#A31>G-i$#5#G+1H#G&A\'-0#%G)8)-
5#iq-"$)r*+3-0$%3H)%)q-%L#h#*3-+-);1"$)HA&F*3-%F)G+?
1H)N-H">$&A\-*+3/)L#-F31"-G-"3F-5%+35%+*+3^-6$%&;8+?
h3*+3- G+5%#/- %L#h#*3,#- %),)5*+3*+)- %)$%f5%)*+)-
0$%&$#5f- /#h3- $>G*+3h- 0#1L!h&q- F)H#- G10)$A+3-
!/#h8+G+)FfA3- %$#%!/+3*+3- )5/+*+1"$)AF+- 0$%3%-
#;&G)"38+-+-#5G$#"*+3^

Qi$>5-i$#5H>G-H#/!*+H)AF+-10#L3A%*3F-*)$%O?
5%+)-)!5+#G+%!)8*3-GA+fh-1f-*)F;)$5%+3F-5$#,+3-%-d+?
*)*1#G3,#-0!*H"!-G+5%3*+)^-X+3/*+3F-F35*)H-0#?
1"O0-"3A\*#8#,+A%*&-!/#h8+G+L-35&"#G)*+3-/)"3$+)?
L>G-)!5+#G+%!)8*&A\-*)G3"-*)-5#/#G&/-10$%OA+3-
H#/0!"3$#G&/N- )- 0$%353- G1%&1"H+/- 0#%G#8+L- *)-
+A\- $30$#5!HAFO- *)- /)L#- H#1%"#G*&A\- *#i*+H)A\^-
K)H)- 1&"!)AF)- #"G+3$)- *#G3- +- +*"3$31!FfA3- /#h8+?
G#iA+-0$%3"G)$%)*+)-#,$#/*3F-+8#iA+-+*r#$/)AF+-5#?
"&A%fA&A\-5)*3,#-#;1%)$!-X)"!$&-YSSS-G-A+3H)G3-
\+1"#$+3-5#1"O0*3-58)-#,>L!-10#L3A%3M1"G)^

A.6.1. Film informacyjny VHS/DVD

<3i8+-A\A3/&-*),$)q-d+8/N-H#*+3A%*3-F31"-G10)$A+3-%3-
1"$#*&-0$#r31F#*)8*3F-3H+0&N-%-H">$f-*)83h&-!"$%&/&?
G)q-0L&**3-$38)AF3N-0#%G)8)FfA3-*)-1H##$5&*#G)*+3-
FO%&H)-)!5+#G+%!)8*3,#-%-+*r#$/)AF)/+N-*)-H">$&A\-
0$%3H)%)*+!- *)/- %)83h&^- c#;$%3- F31"- G10>L0$)A#?
G)q-%-*+f-*)-;+3hfA#-A383/-#H$3i8)*+)-0#1%A%3,>8?
*&A\-H$#H>G-G-$3)8+%)AF+-d+8/!'
 - Ogólna koncepcja: %53d+*+#G)*+3-)103H">G-0#?

0$%35%)FfA&A\-0$#5!HAFO-d+8/!-u-,$!0)-#5;+#$?
A>GN-/+3F1A3-+- !G)$!*H#G)*+)-5#"&A%fA3-0$#?
F3HAF+-d+8/!N-0#G#5&-G&;#$!- ")H+3,#- r#$/)"!N-
A%)1- "$G)*+)N- A383N- H)/0)*+)- H#/!*+H)A&F*)-
8!;-08)*-%)$%f5%)*+)N-H">$3,#-A%OiA+f-/)-;&q-")-
0$#5!HAF)N-3"A^

 - Szkielet zawarto"ci: %$35),#G)*+3-1A\3/)"&A%?
*3,#-#0+1!-"$3iA+N-F)H+3-A\A3/&-0$%3H)%)q-#$)%-
*+3%;O5*&A\-383/3*">GN-F)H+3-0#G+**&-%*)83Rq-
1+O-G-d+8/+3^-

 - Styl komunikacyjny: G&;>$-r#$/)"!-d+8/!^-2+8/-
;O5%+3- #0#G+)5)L- F)Hfi- H#*H$3"*f- \+1"#$+ON-
H">$)-/)-1G>F-0#A%f"3H-+-%)H#MA%3*+3-u-+1"*+3F3-
G+383-10#1#;>G-F3F-0$%351")G+3*+)^-]"#-;O5%+3-
*)$$)"#$3/-G-d+8/+3x- .%&-#1#;)-0$%351")G+)?
FfA)-\+1"#$+O-0#5%+38+-1+O-%-*)/+-1G#+/+-#5H$&?
A+)/+x-IO5%+3-"#-/+31%H)*+3A-#;1%)$!-A%&-/#h3-
"!$&1")x-6#1")A+-1f-$3)8*3-A%&-,$)Ff-F3-)H"#$%&x-
K#*-0#G)h*&N-A%&-;)$5%+3F-8!R*&N-10#*")*+A%*&x-
g0#G+3/&-\+1"#$+O-0$%&$#5&-A%&-/#h3-\+1"#$+O-
8!5%+x-Q&H#$%&1")/&-\!/#$x-

 - Scenariusz: 0#83,)-*)-%$35),#G)*+!-"$3iA+-d+8/!^-
X)- ;)$5%+3F- %))G)*1#G)*&/- 3")0+3N- 0#G+*+3*-
;&q-0#5%+38#*&-*)-5G+3-H#8!/*&'-F35*)-%-*+A\-
%G+3$)q-;O5%+3-#0+1-A%OiA+-a)!5+#e-ZG1%&1"H#-"#N-
A#-5#HL)5*+3-!1L&1%&-G+5%N-)-*+3-"&8H#-*)$$)AFO-
1L#G*f_N-)-5$!,)-5#"&A%&q-;O5%+3-A%OiA+-aG+%!)8?
*3Fe-Z"#N-A#-G+5%-%#;)A%&_^-X)-"&/-3")0+3-*)83h&-
$>G*+3h-0#5%+38+q-A%)1-/+O5%&-0#1%A%3,>8*3-13?
HG3*AF3-+-#H$3i8+q-A%)1-"$G)*+)-H)h53F-%-*+A\^

 - Preprodukcja: *)-"&/-3")0+3-*)1"O0!F3-#$,)*+?
%)AF)- *),$&G)*+)- d+8/!v- 0#83,)- *)- #H$3i83*+!-
0#"$%3;- ZA#N- H+35&- +- ,5%+3_- 5#"&A%fA&A\- 0#?
1%A%3,>8*&A\-r)%^

 - Nagrywanie: <3h38+-GA%3i*+3F1%3-3")0&-%#1")L&-
#50#G+35*+#- %53d+*+#G)*3N- ")- A%Oiq- 0#G+**)-
;&q-0$)G+3-G&LfA%*+3-+*1"$!/3*")8*)-+-0#83,)q-
*)-%3;$)*+!-G+%!)8*&A\-+*r#$/)AF+N-H">$3-GA%3?
i*+3F- %#1")L&- %#$,)*+%#G)*3^- 6#- $#%0#A%OA+!-
*),$&G)*+)-*)83h&-0#%#1")G+q-1%)*1ON-;&-1)/-
#;1%)$-a%)0$#0#*#G)Le-*#G3-383/3*"&-Z"F^-0#?
%#1")G+q- *+3A#- /+3F1A)- *)- +/0$#G+%)AFO_^- 6#?
%G#8+-"#-*)-G0$#G)5%3*+3-iG+3h#iA+-+-*)-G%;#?
,)A3*+3-0$#5!H"!-H#MA#G3,#^

 - Edycja i nag o"nienie: /#*")hN-35&AF)-13HG3*AF+-
,$)d+A%*&A\-8!;-)*+/)AF)-+-*),L#i*+3*+3N-"#-H#M?
A#G3-r)%&-0$#5!HAF+^

A.6.2. CD-ROM mul. medialny

X#i*+H- "3*N- 0#%)- G&/+3*+#*&/+- F!h- H#$%&iA+)/+-
%G+f%)*&/+- %- FO%&H+3/- )!5+#G+%!)8*&/N- 0#%G)8)-
*)- +*"3$)H"&G*#iqN- H">$)- 0$%3HL)5)- 1+O- *)- /#h8+?
G#iq- #1#;+1"3,#- G&1%!H)*+)- +*r#$/)AF+- +- ;)$5%+3F-
)H"&G*3-!A%31"*+A"G#-!h&"H#G*+H)-G-G&;#$%3-+*?
"3$31!FfA&A\-,#-"$3iA+^-

2#$/)"- .c?bgD- F31"- %;8+h#*&- 5#- 1"$#*- +*"3$?
*3"#G&A\-Z0)"$%-$#%5%+)L-5#"&A%fA&-"3,#-*#i*+H)_N-
58)"3,#-"3h-*+3H">$3-HG31"+3N-0$%351")G+#*3-G-5)8?
1%3F- A%OiA+- /#,f- 1+O- 0#G")$%)q^- <3,#- #,$)*+A%#*&-
$#%/+)$- 10$)G+)N- h3- F31"- *)$%O5%+3/- 0$%3*#i*&/N-
A#-%-H#83+-!/#h8+G+)-F3,#-#5;+>$-G-$>h*&/-#"#A%3?
*+!^-c8)"3,#-"3h-*)83h&-5#L#h&q-1")$)M-+-1H#$%&1")q-
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%-"3F-/#h8+G#iA+N-%)A\OA)FfA-!h&"H#G*+H)-5#-H#$%&?
1")*+)-%-"3,#-*)$%O5%+)-G-*)F;)$5%+3F-H#/r#$"#G&-
10#1>;'-%)0$#1%3*+3-5#-131F+-5#/#G&A\-G-G&,#5?
*3F-0#%&AF+-8!;-!/#h8+G+3*+3-+*1")8)AF+-ad hoc G-F35?
*&/-%-#i$#5H>G-58)-%G+35%)FfA&A\^

Zalety
 - D)- 0$)H"&A%*+3- *+3#,$)*+A%#*f- %5#8*#iq- 5#-

0$%3A\#G&G)*+)-+*r#$/)AF+-G-$>h*&A\-r#$/)?
")A\^

 - c#1"#1#G!F3- 1+O- 5#- 0#"$%3;- +- G&/#,>G-
G-%)H$31+3-+*r#$/)AF+N-$30$3%3*"#G)*&A\-0$%3%-
!h&"H#G*+H>G^

 - <O%&H-"3*-F31"-1%A%3,>8*+3-#50#G+35*+-0$%&-"G#?
$%3*+!-+*"3$)H"&G*3F-$38)AF+-%-!h&"H#G*+H+3/^-

 - <3,#-A3*)-F31"-$38)"&G*+3-*+1H)-ZG-0#$>G*)?
*+!- %- +**&/+- *#i*+H)/+_N- %)$>G*#- G- #5*+3?
1+3*+!-5#-0$#5!HAF+N-F)H+-+-H#0+#G)*+)-+-5&1?
"$&;!AF+^

Ograniczenia
 - Q&H#$%&1")*+3-"3,#-*#i*+H)-F31"-%-$3,!L&-+*5&?

G+5!)8*3^
 - ]#*+3A%*3-F31"N-);&-#5;+#$A)-0#1+)5)L-#H$3i8#?

*&- 10$%O"- +*r#$/)"&A%*&- G- 1G#+/- 5#/!- #$)%-
/+*+/)8*3-!/+3FO"*#iA+-5#"&A%fA3-H#$%&1")*+)-
%-H#/0!"3$)^

 - (f-"#-0$#5!H"&N-H">$3-"$!5*#-%)H"!)8+%#G)qN-58)?
"3,#- "3h- +A\- %)G)$"#iq- 0#G+**)- 0$%3G+5&G)q-
3G3*"!)8*#iq-0$%35)G*+3*+)-1+O-+*r#$/)AF+^

A.7. Wystawy

WH10#%&AF3-+-G&1")G&-#-"3/)"&A3-i$#5#G+1H#G3F-1f-
i$#5H)/+-#-1%3$#H+/-%)1"#1#G)*+!-0$%&-0$%3H)%&?

G)*+!-+*r#$/)AF+-#$)%-0$#/#G)*+!-G)8#$>G-A\$#?
*+#*&A\-#;1%)$>G-0$%&$#5*+A%&A\^-

Q-#0)$A+!-#- "3A\*+H+-+- *)$%O5%+)-G&H#$%&1"&?
G)*3-G-35!H)AF+-0$%&$#5*+A%3FN- "3,#- "&0!-+*1")8)?
AF3-A\)$)H"3$&%!Ff-1+O-LfA%3*+3/-$>h*&A\-i$#5H>G'-
#;$)%>GN-i$#5H>G-)!5+#G+%!)8*&A\N-$%3A%&G+1"&A\-
0$%35/+#">G-8!;-+A\-/)H+3"N-+"0^-g$,)*+%)AF)-+-!L#?
h3*+3- 0#1%A%3,>8*&A\- 383/3*">GN- F)H- $>G*+3h- 53?
H#$)AF3-+-1A3*#,$)d+)N-G10>L0$)A!Ff-G-%)5)*+!-H#?
/!*+H#G)*+)^

Zalety
 - g50#G+35*+3-*)$%O5%+3-58)-")H-%G)*3,#-a#,>?

L!-#5;+#$A>Gê
 - c#1"#1#G!Ff-1+O-5#-"3/0)-+-0#"$%3;-#5G+35%)?

FfA&A\^
 - 6#%G)8)Ff- *)- %,$#/)5%3*+3- *)FG)h*+3F1%&A\-

+*r#$/)AF+-G-F35*&/-/+3F1A!^

Ograniczenia
 - (f-"#-H#1%"#G*3-+*r$)1"$!H"!$&N-H">$3-G&/),)?

Ff-0#*)5"#-A+f,L&A\-0$)A-!"$%&/)*+#G&A\^
 - 2+%&A%*)- 0#G+3$%A\*+)N- 0$%3%*)A%#*)- 5#-

0$%351")G+3*+)- H#*H$3"*&A\- "$3iA+N- F31"- #,$)?
*+A%#*)^-c8)"3,#- "3h- "$3iA+N-H">$3- /#,f-%#1")q-
#50#G+35*+#-0$%3H)%)*3-%)-0#/#Af-"&A\-i$#5?
H>GN-$>G*+3h-1f-#,$)*+A%#*3^

 - (f-"#-383/3*"&-#-A\)$)H"3$%3-31"3"&A%*&/-+-0#?
%G)8)Ff-*)-#,$)*+A%#*3-+*"3$)HAF3-%3-%G+35%)?
FfA&/+'- *+3- #50#G+)5)Ff- *)- F3,#- Gf"08+G#iA+-
A%&-0&")*+)^

 - VA\-G&H#$%&1")*+3-0$%3%-#5;+#$AO-G-H#*"3HiA+3-
$3H$3)A&F*&/-/#h3-#,$)*+A%&q-#1+f,*+OA+3-A3?
8>G-H#/!*+H)A&F*&A\^

Zalecenia
 - X)83h&- 0#1"$%3,)q- "3- i$#5H+- F)H#- *+3%)83h*3-

+-%)0$#F3H"#G)q-F3-G-")H+-10#1>;N-);&-r!*HAF#?
*#G)L&-;3%-G10)$A+)-%3-1"$#*&-0$%3G#5*+H)^-

 - X+3-HL>A+-1+O-"#-F35*)H-%-%)83A3*+3/-5#"&A%fA&/-
#;3A*#iA+- 03$1#*38!N- H">$&- !%!03L*+- 8!;- G31?
0$%3-")H+3-G+%&"&N-A#-%)%G&A%)F-0$%3HL)5)-1+O-*)-
G+OH1%3-!1)"&1r)HAF#*#G)*+3-!h&"H#G*+H)^

 - X)83h&-G-!/+)$H#G)*&-10#1>;-G&H#$%&1"&G)q-
383/3*"&- a103H")H!8)$*3e- +- 383/3*"&- a%)1H#?
A%3*+)ê -Wr3H"#G*3-i$#5H+-/#,f-;&q-!h&"3A%*3-
58)- G%;!5%3*+)- %)+*"3$31#G)*+)- #5G+35%)Ff?
A&A\N-)83-+A\-G&H#$%&1")*+3-LfA%&-1+O-%-$&%&H+3/-
%)/)1H#G)*+)-0$%3H)%!N-H">$&-G-$3%!8")A+3-%#?
1")*+3-*+3%)!G)h#*&^

 - E)83A)*3- F31"- 5fh3*+3- 5#- /)H1&/)8*3F- F35*#?
%*)A%*#iA+-0$%&-3H10#%&AF+- "$3iA+^-g$,)*+%)AF)-
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"&A\-"$3iA+-+-383/3*">GN-*)-H">$&A\-1+O-#0+3$)FfN-
0#G+**)-;&q-8#,+A%*)-+-10>F*)-#$)%-!/#h8+G+)q-
#5G+35%)FfA3/!- H#/r#$"#G3- 0#$!1%)*+3- 1+O-
0#-*+A\-+-%$#%!/+3*+3-a5&1H!$1!e-0$#G)5%#*3?
,#-G-$)/)A\-G&1")G&^

 - <353*- *#i*+HN- F35*)- +53)'- H)h5&- 0)*38N- H)h5)-
/)H+3")N-H)h5&-#;+3H"-0#G+*+3*- ;&q-%)0$#F3H?
"#G)*&-G-A38!-0$%3H)%)*+)-%G+35%)FfA3/!-F35?
*3FN-,L>G*3F-+53+^

 - X)83h&-5#1"#1#G)q-1+O-5#- /#h8+G3F-$>h*#$#5?
*#iA+-#5G+35%)FfA&A\N-*0^-!/+31%A%)FfA-"3H1"&-
*)- $>h*3F- G&1#H#iA+^- E)83A)*)- F31"- 0$)A)- G3?
5L!,-0$%&HL)5#G3,#-1A\3/)"!'- "&"!L-u-0#5"&?
"!L-u-"3H1"-u-1%A%3,>L&^-K)H+3-$#%G+f%)*+3-/#h3-
!/#h8+G+q-#1#;#/-G&H)%!FfA&/-$>h*3-%)+*"3?
$31#G)*+3-"3/)"3/-0$%3A%&")*+3-+*r#$/)AF+-5#-
G&;$)*3,#- /#/3*"!-+- ,G)$)*"!F3N-h3- ,L>G*3-
+533-"$)d+f-5#-G1%&1"H+A\^

 - X)83h&-1"#1#G)q-F)1*&-+-0$#1"&-FO%&HN-!*+H)?
FfA- %G$#">G- "3A\*+A%*&A\^- ]$>"H+3- %5)*+)N-
0$%351")G+)FfA3- %*)A%fA3- HG31"+3N- H">$3-
%G+35%)FfA&- /#h3- 0#G+f%)q- %- A#5%+3**&/-
h&A+3/^

 - E)A\OA)*+3- 5#- )H"&G*3,#- %G+35%)*+)^- Q&?
1")G&- "#- *#i*+H+N-H">$3-%-$3,!L&-10$)G+)FfN-h3-
%G+35%)FfA&-0$%&F/!F3- ;+3$*f-0#1")GO-G#;3A-
0$%3H)%&G)*&A\-/!-+*r#$/)AF+^-X)83h&-!*+H)q-
"3,#- 0#0$%3%- G&H#$%&1")*+3- +*"3$)H"&G*&A\-
383/3*">G- Z5#"&H#G&A\N- %)0)A\#G&A\N- $!?
A\#/&A\N-3"A^_-#$)%-G+)5#/#iA+N-H">$3-#;!5%f-
G- *+/- 0&")*+)- +- %)A\OAf- 5#- G%+OA+)- !5%+)L!-
G-#H$3i8#*&A\-5%+)L)*+)A\^

A.7.1. Wystawy w o$rodkach dla zwiedzaj*cych

.\#q-#H$3i8)*3-*)-$>h*3-10#1#;&-Z#i$#5H+-58)-%G+3?
5%)FfA&A\N-A3*"$)-+*r#$/)A&F*3N-#;+3H"&-0)$H#G3N-
3"A^_N-G1%&1"H+3-03L*+f-F35*fN-0#51")G#Gf-r!*HAFO-
u-1L!hf-F)H#-/+3F1A)-0$%&FOA+)-%G+35%)FfA&A\-+-58)?
"3,#-"3h-1")*#G+f-/+3F1A3-0+3$G1%3,#-H#*")H"!-#5?
G+35%)FfA&A\-%-#;1%)$3/-0$%&$#5*+A%&/^-gi$#5H+-
58)-%G+35%)FfA&A\-1f-*)$%O5%+3/N-H">$3/!-0$%&0+?
1)*#-*)FG+OH1%fN-*)F;)$5%+3F-#50#G+35%+)8*f-$#8O-
G- 0$%3H)%&G)*+!- +*r#$/)AF+- +- 1%3$%3*+!- G+35%&-
#- G)8#$)A\- i$#5#G+1H#G&A\- A\$#*+#*&A\- #;1%)?
$>G- 0$%&$#5*+A%&A\- +- 58)"3,#- "3h- 1")*#G+f- #*3-
,L>G*&-0!*H"-#5*+31+3*+)-G-H#/!*+H)AF+-10#L3A%?
*3F- #A\$#*&- $>h*#$#5*#iA+- ;+#8#,+A%*3F^- gi$#5H+-
58)- %G+35%)FfA&A\- u- A%&- F)HH#8G+3H- ;&i/&- F3- *+3-
*)%G)8+- u- 1f- #;+3H")/+- #- A\)$)H"3$%3- G+38#r!*H?
A&F*&/N- H">$3- 0#G+**&- LfA%&q- 0#51")G#G3- 383?
/3*"&-+*r#$/)A&F*3-%-+**&/+N-1%3$%fA&/+-G+35%O-
#-G)8#$)A\-5)*3,#-"3$3*!^

Zalecenia
 - 6#1")G+q-*)-G+38#r!*HA&F*#iq-+-G1%3A\1"$#*?

*#iq'- "3,#- "&0!- #;+3H"&- 0#G+**&- 1L!h&q- %)?
$>G*#-0$%3H)%&G)*+!-+*r#$/)AF+N-F)H-+- /#"&?
G#G)*+!-5#-#5G+35%3*+)-#;1%)$!-+-5#-#H$3?
i8#*3,#- 10#1#;!- H#$%&1")*+)- %- *+3,#^- 6#%)-
"&/-/#,f-#*3-03L*+q-+**3-r!*HAF3-#-G&/+)$%3-
10#L3A%*&/- #$)%- /)FfA3- *)- A38!- )H"&G+%)AFO-
10#L3A%*#iA+^

 - 6$%&F/#G)*+3-8#H)8*&A\-/+31%H)MA>G'-#;+3H?
"&- "3- 0$#F3H"#G)*3- 1f- *)FA%OiA+3F- %- /&i8f-
#-%G+35%)FfA&/-a%-%3G*f"$%e-+-$%)5H#-0#F/#?
G)*3- 1f- F)H#- /+3F1A)- 0$%3%*)A%#*3- $>G*+3h-
58)-10#L3A%*#iA+-8#H)8*3F-ZA%O1"#-0#1"$%3,)-F3-
#*)-F)H#-A#i-#;A3,#_^-c8)"3,#-"3h-5#;$%3-F31"-
0#/&i83q- #- %))*,)h#G)*+!- 1)/&A\- /+31%?
H)MA>G-G-"G#$%3*+3-"&A\-#i$#5H>GN-!5#1"O0?
*+3*+!-+/- /+3F1A)-5#-G10>8*&A\-10#"H)M-8!;-
0$%3H1%")LA3*+!- +A\- G- #i$#5H+- )H"&G+%)AF+-
10#L3A%*3F-G-,/+*+3^-K#-"&8H#-*+3H">$3-0#/&?
1L&N-0#%G)8)FfA3-*)-%G+OH1%3*+3-)HA30")AF+-%3-
1"$#*&-/+3F1A#G&A\-+-"&/-1)/&/-*)-G%/#A?
*+3*+3-$38)AF+-/+O5%&-#;1%)$3/- )-F3,#- /+31%?
H)MA)/+^

 - X+3-%)0#/+*)q-#-a8!5%H+/e-G&/+)$%3-#;1%)$!'-
%- !G),+- *)-%*)A%3*+3-58)-H#/!*+H)AF+-+-%-1%)?
A!*H!-58)-G1%&1"H+A\-"&A\N-H">$%&-3,%&1"#G)8+-
G10>8*+3- %- 0$#/#G)*&/+- G)8#$)/+- 0$%&$#5?
*+A%&/+N- *)83h&-1%A%3,>8*+3- /#A*#-0#5H$3i8+q-
)103H"- 8!5%H+N- 10#L3A%*&- +- H!8"!$#G&- #;1%)$!-
0$3%3*"#G)*3,#-G-#i$#5H!^
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 - 6$#/#G)*+3- H$&"&A%*3F- +- H#/083"*3F- G+%F+N-
!*+H)FfA-10#F$%3*+)-0#L#G+A%*3,#N-A%O1"#-%;&"-
+5&88+A%*3,#N-G&*+H)FfA3,#-%3-1H!0+3*+)-1+O-*)-
a0+OH*3F-0$%&$#5%+3e-+- !*+H)*+)-$%3A%&G+1"&A\-
H#*d8+H">G-10#L3A%*#?i$#5#G+1H#G&A\^

 - P*+H)*+3-$#8+-%)1"O0A%3F'-#i$#53H-58)-%G+35%)Ff?
A&A\-*+3-0#G+*+3*-;&q-$308+Hf-"3,#N-A#-%G+35%)?
FfA&- /#h3- Z0#G+*+3*_- %#;)A%&q- *)- %3G*f"$%^-
<35*&/- %- %)5)M- #i$#5H)- F31"- 10$#G#H#G)*+3-
%G+35%)FfA3,#-5#-0#%*)*+)-#H#8+A-+-*)!A%3*+)-
1+ON-F)H-A%3$0)q-%-*+A\-0$%&F3/*#iq^

 - 6#iG+OA+q-G+OH1%&-G&1+L3H-*)-08)*#G)*+3- *+h-
G&H#*)*+3'-%-$3,!L&-3H103$A+-G1H)%!Ff-*)-;$)H-
#50#G+35*+3,#-%)08)*#G)*+)-+-0$#F3H"!-")H+A\-
+*r$)1"$!H"!$N-0#G1")L&A\-F)Hh3-A%O1"#-G-G&*+?
H!-i8303,#-5fh3*+)-5#-A%3,#i-103H")H!8)$*3,#-
8!;-0$),*+3*+)-G&G)$A+)-G$)h3*+)-A%&/i-#$&?
,+*)8*&/-+-+**#G)A&F*&/-*)-$&*H!^-6#iG+OA3?
*+3-A%)1!-*)-0$#F3H"-0$%3HL)5)-1+O-*)-G+OH1%f-
#0L)A)8*#iq- +*G31"&AF+- ZA%)1)/+- #,$#/*&A\_N-
F)H+A\-G&/),)Ff-"3,#-"&0!-#;+3H"&^

 - g;+3H"-0#H)%#G&^-gi$#5H+-"3-1f-a"G)$%fe-)5/+?
*+1"$)AF+- #A\$#*&- i$#5#G+1H)^- E- "3,#- G%,8O5!-
0$#/#G)*+3-10>F*#iA+-H#*1"$!HAF+-%-H$)F#;$)?
%3/- +- !G%,8O5*+3*+3- H$&"3$+>G- ;+#H8+/)"&A%?
*&A\-#$)%-G&H#$%&1")*+3-#5*)G+)8*&A\-R$>53L-
3*3$,++- #$)%- %)1#;>G- 8#H)8*&A\- 0#G+**&- ;&q-
#A%&G+1"&/-/+*+/!/^

 - g1#;)- #5G+35%)FfA)- ")H+- #;+3H"- 0#"$%3;!F3-
G10)$A+)'- 0#/+31%A%3*+)- +- 03$1#*38- 0#G+*?
*&-1L!h&q-!5%+383*+!-0#/#A&-G-$)/)A\-0#5?
1")G#G&A\- 0#"$%3;'- a=5%+3- 1+O- %*)F5!FOx- .#-
/#,O-%$#;+qx-.#-F31"-G-#H#8+A&xe-g%*)H#G)?
*+3-/+3F1A)N-5#1"O0*#iq-+-5#1"#1#G)*+3-+*r$)?
1"$!H"!$&-5#-G1%&1"H+A\-%G+35%)FfA&A\-Z$>G?
*+3h-*+303L*#10$)G*&A\-8!;-#;A#FO%&A%*&A\_-
1f- )103H")/+N- H">$3- *)83h&- ;3%G%,8O5*+3-
G%+fq-0#5-!G),O^

 - 6#%*)*+3-!h&"H#G*+H)-+-F3,#-0#"$%3;^-6$%3)*)?
8+%#G)*+3N-F)H-1+O-0#$!1%)Ff-0#-G&1")G+3N-G-F)H+-
10#1>;- H#$%&1")Ff- %- !1L!,- #r3$#G)*&A\- 0$%3%-
#i$#53H-#$)%-0$%3%-1)/-#;1%)$-X)"!$)-YSSSN-"#-
*+3H">$3-%-/#h8+G&A\-)103H">GN-!FO"&A\-G-0$#?
,$)/+3- 3G)8!)A&F*&/N- 0#%G)8)FfA&/- *)- !5#?
1H#*)83*+3-#;+3H"!-+-5#1"#1#G)*+3-F3,#-G&0#?
1)h3*+)-5#-A38>GN-G-F)H+A\-%#1")L-1"G#$%#*&^

A.7.2. !Ekomuzea"

I)5)A%3- "!$&1"&H+-A#$)%-G+OA3F- !G),+-0#iG+OA)Ff-
$38)AF#/-/+O5%&-),$#"!$&1"&HfN-"!$&1"&Hf-H!8"!$#?
Gf-+-"!$&1"&Hf-0$%&$#5*+A%fN-G1H)%!FfA-*)-+1"#"*f-
G10>L%)83h*#iqN- F)H)- %)A\#5%+- /+O5%&- *+/+^- 6#?

/&1L- a3H#/!%3!/e- %$#5%+L- 1+O- %- 3H103$&/3*")8?
*3,#- /!%3!/N- !"G#$%#*3,#- *)- 0#A%f"H!- 8)"- kS-
G- I!$,!*5++N- H">$3- G- ")/"&A\- A%)1)A\- 1")L#- 1+O-
H#*A30"!)8*&/-/#5383/-58)-G1%&1"H+A\-"3,#-"&0!-
#;+3H">G-*)- iG+3A+3^-g;3A*+3-3H#/!%3)- r!*HAF#?
*!Ff-*)-A)L&/-iG+3A+3-F)H#-)8"3$*)"&G)-3H#*#/+A%?
*#?10#L3A%*)-%G+f%)*)-%-5%+)L)8*#iA+f-"!$&1"&A%*f-
+- $3H$3)A&F*f^- 6#%)- %)03G*+)*+3/- /+3F1A- 0$)A&N-
3H#/!%3)-"G#$%f-")Hh3-#;1%)$&-A\$#*+#*3,#-5%+3?
5%+A"G)-H!8"!$#G3,#-+-i$#5#G+1H#G3,#N-0#*+3G)h-
#0+3$)Ff- 1+O- *)- H#/083H1+3- H+8H!- #;+3H">GN- +*"3?
,$!FfA&A\- "3$&"#$+!/- +- 10#L3A%*#iq- %- +A\- 5%+)L)8?
*#iA+f- Z"&/- $>h*+f- 1+O- #5- "&0#G&A\- 1H)*13*>G_^-
E,#5*+3-%-53d+*+AFf-1"G#$%#*f-G-pjjk-$#H!-0$%3%-
/!%3)-1%G35%H+3'-!Ekomuzeum sk ada si!  z szere-
gu miejsc i budynków, zachowanych w ich oryginal-
nym miejscu, przedstawionych z perspektywy kul-
turowej i wpisuj" cych si!  we wspólny obraz historii 
regionu i/lub lokalnego obszaru. Ekomuzeum jest 
narz! dziem na rzecz rozwoju regionalnego, którego 
dzia alno#$ wykonywana jest w ramach wspó pracy 
spo eczno#ci lokalnej z instytucjami publicznymi!  
!"#$%&'(")*"  %)+&,&'-./0102#'*3"4)%*567#89&.$-:
./0102;#84+68,(8)1# '<,(=+, &>&$&)+1#4(%&4(%0+6"#
2%'+8,10()&?8# %# ("91+*%7# '+",/# %)@,"'+,-*+-,=7# 9=:
4/0/#A6%"4*%&$#4(%"3">)8A0%#<,84-*01.)&.#6#<,(&:
'(38A0%7#%+< 7#6'(1'+*8#+8##(>8*">%(86")&#)"#89'(":
,(&# 8# 4-B102# 6">8,"02# *,".89,"(861027# 8@&,-.&#
8?,8$)&#$8B>%68A0%#61*8,(1'+")%"#6#*8)+&*A0%&#
C"+-,1#DEEE 

B.  Komunikacja spo eczna o charakterze 
publicznym i niezapo! redniczonym

B.1. Imprezy 

F&4)1$# (# )".>&<'(102# <,(&<%'56# )"# -4")/# *8$-:
)%*"0.=# (# -4(%"3&$#>%0()&.# '<83&0()8A0%#.&'+# '*8.":
,(&)%&# 614",(&G# *8$-)%*"01.)102# (# %$<,&("$%#
8# 02","*+&,(&# A6%/+&0()1$ # H6%/+&0()"# "+$8'@&,"#
.&'+#)".9",4(%&.#84<86%&4)%/#48#<,(&*"(")%"#8*,&:
A>8)102# +,&A0%# 849%8,08$7# *+5,(1# )%&# '/# 60(&A)%&.#
($8+1686")%#>-9#("%)+&,&'86")% 

B.1.1. Dni !otwartych drzwi"

!&)#,84(".#*8$-)%*"0.%#'<83&0()&.#.&'+#9",4(8#<,8:
'+1#48#(8,?")%(86")%"7#."*8#B&#)%&#61$"?"#,&">%(":
0.%#61./+*86102#("4"G7#")%#("")?"B86")%"#()"0(/:
0102#A,84*56#&*8)8$%0()102 # I14",(&)%&#)"# (":
'"4(%&# J4,(6%# 8+6",+&K# <8>&?"# )"# 61<,8$86")%-#
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*8)*,&+)&?8# 4)%"7# 6# 0&>-# <,(&4'+"6%&)%"# 6'(1'+:
*%$# ("%)+&,&'86")1$# ?8A0%8$# ?356)102# $%'.%#
89'(",-# C"+-,"# DEEE# 8,"(# ,&">%(86")102# @-)*0.%#
)"# ,(&0(# .&?8# (",(/4(")%" # L-)4"$&)+">)1$# 0&:
>&$#+"*%02# '<8+*"G# .&'+#<,(19>%B&)%&#4-B&.#?,-<%&#
'<83&0(&G'+6"# 084(%&))&.# ,(&0(16%'+8A0%# 89'(",-#
02,8)%8)&?8#%#4>"+&?8#)%&#("*3"4"#<8+,(&91#(8,?":
)%(86")%"#)%0(&?87#08#9=4(%&#84#)%&.#849%&?"M #C%&:
$)%&.#.&4)"*7#'/#46"#6"B)&#6",-)*%7#."*%&#)">&B1#
'<&3)%M7#"91#%)%0."+16"#84)%8'3"#'-*0&' #N%&,6'(1$#
(# )%02# .&'+#489,"#<,8$80."#614",(&)%"7# "#4,-?%$#
("")?"B86")%&# (&'<83-# 8'59# <,"0-./0102# )"# 89:
'(",(&#+"*7#"91#846%&4("./01#0(->%#'%=#<,"64(%6%&#
J-?8'(0(&)%K#%#89'3-B&)% 

!"*%# ,84(".# 614",(&G# '<,"64("# '%=# '(0(&?5>:
)%&#)"#+102#89'(","027#*+5,&#)%&#41'<8)-./#B"4)1$#
89%&*+&$# <,(&()"0(8)1$# 48# ,&?->",)102# *8)+"*:
+56#(#846%&4("./01$%#>-9#<,8?,"$&$#*8$-)%*"0.%#
'<83&0()&.#O9/4P#+8#(#<8684-#9,"*-#A,84*567#9/4P#
(#-6"?%#)"#6,"B>%68AM#'"$&?8#89'(",-Q 

Zalety
 # R"+68AM#(8,?")%(86")%"#%#)%'*%#*8'(+#'/#(#<&6:

)8A0%/#%02#?356)/#(">&+/ 

Ograniczenia
 # S8?/# '%=# 3/0(1M# (# $"31$# 84(&6&$# (&# '+,8:

)1# '<83&0(&G'+6"7#.&B&>%#)%&#(8'+")%&#<84.=+1#
61'+",0("./01#61'%3&*#<,(1#,8(,&*>"$86")%-#
%$<,&(1 

Zalecenia
 # I# 0&>-# ("?6",")+86")%"# $%)%$">)&?8# 84(&6-#

)"# %)%0."+16=7# 0%&*"61$# ,8(6%/(")%&$# .&'+# (":
8@&,86")%&# '<&0.">)102# (".=M# *8)*,&+)1$# 84:
9%8,08$7#)< ##'(*838$7#(,(&'(&)%8$7#,84(%)8$   

 # T56)%&B# %)+&,&'-./01# .&'+# <8$1'3# (8,?")%(8:
6")%"#."*%&.A#J"+,"*0.%:<,(1)=+1K7#8#02","*+&,(&#
9",4(%&.#A6%/+&0()1$#>-9#6#@8,$%&#"+,"*0.%#48:
4"+*86&. 

B.1.2. Festyny, jarmarki

F",$",*%# ("6'(&# 9131# .&4)1$%# (# )".6"B)%&.'(102#
614",(&G# )"# 89'(","02# 6%&.'*%02 # !,"4101.)%&#
'+")86%31# 61./+*86/# 8*"(.=# 48# '<8+*")%"# $%&'(:
*"G056# (# %))102# 89'(",567# '<,(&4"B1# 63"')102#
<,84-*+56#%#("*-<-#%))1027#"#<,(&4&#6'(1'+*%$#U#
8*"(.=#48#A6%=+86")%" #V,?")%("0."#.",$",*-#<,(&(#
89'(",#C"+-,"#DEEE#("*3"4"#484"+*8687#<8("#60(&:
A)%&.#61$%&)%8)1$%#'*3"4)%*"$%#O*8)+"*+#'<83&0(:
)17#2")4&>#%#A6%=+86")%&Q#%))&#46"#9",4(8#%)+&,&:
'-./0&# &>&$&)+1;# <,8$86")%&# 6">8,56# 89'(",-#
<,(1,84)%0(&?8# %# .&?8# 8*8>%0# 6A,54# <,(1.&(4)1027#
8,"(# 6'<53<,"0=# $%=4(1# 8*,&A>8)1$%# '&*+8,"$%#
'<83&0()8A0%#>8*">)&.#%#"4$%)%'+,"0./#89'(",- # !&)#
8'+"+)%# 0&># ("'3-?-.&# )"# '(0(&?5>)&# <84*,&A>&)%&#
(# -6"?%# )"# +,-4)8A0%7# ."*%&# )"<8+1*"./# ("(610(".#
(",(/401#89'(",56#6#,&>"0.%#(#8+80(&)%&$ 

F&B&>%#C"+-,"#DEEE7#(?84)%&#(&#'68%$#2"'3&$7#
<8'(-*-.&#*8,(1A0%#4>"#89'(",-#%#4>"#>-4(%7#0(1#$8B&#
91M# >&<'(1# '<8'59# )"# -48684)%&)%&# +&?8# )%B# <,8:
$86")%&# <,(1,84)%0(102# %# *->+-,86102# 6">8,56#
+&,&)-# <8<,(&(# 614",(&)%&7# 6# ,"$"02# *+5,&?8#
6'<%&,")"# .&'+# 4(%"3">)8AM# ?8'<84",0("# *8$<"+1:
9%>)"7#"#)"6&+#)%&(9=4)"#4>"#802,8)1#,5B)8,84)8:
A0%#9%8>8?%0()&.W

Zalety
 # X356)"#(">&+"#48+10(1#-$80)%&)%"#,&>"0.%#%#(":

-@")%"#$%=4(1#(",(/40"$%#89'(",-#%#'<83&0()8:
A0%/#>8*">)/ 

 # V,?")%("0."# .",$",*56# $8B&# 8()"0("M# 4>"#
'<83&0()8A0%# >8*">)&.# ,(&0(16%'+&# ($"+&,%">%:
(86")%&#<8+&)0.">)102#*8,(1A0%7#8#*+5,102#(":
6'(&#.&'+#$86"#<840("'#<84&.$86")%"#<,591#
J'<,(&4"B1K#89'(",-#C"+-," 

 # I#84)%&'%&)%-#48#846%&4("./0102# (# (&6)/+,(#
.&'+#+8#+&B#9",4(8#&@&*+16)&#<83/0(&)%&#802,8:
)1#<,(1,841#(#802,8)/#*->+-,1#%#?8'<84",*%#>8:
*">)&. 

Ograniczenia

S8?/#61)%*"M7#<,(&4&#6'(1'+*%$#(#*8$<>%*"0.%7#.":
*%&#("*3"4"#8,?")%("0."#+"*%&.#%$<,&(17#(#-6"?%#)"#
*8)%&0()8AM#<8,8(-$%&)%"#'%=#4-B&.#>%0(91#8'59 

Zalecenia
 # Y>-0(86/# *6&'+%/# .&'+# J)%&<8(8'+"6%&)%&# )%:

*8?8# <8("# 614",(&)%&$K7# +8# ()"0(17# ("4")%&#
(>8*">%(86")%"# %# '*8)+"*+86")%"# 6'(1'+*%02#
<8+&)0.">)102#<,84-0&)+56 

 # C">&B1#(6,50%M#'(0(&?5>)/#-6"?=#)"#+87#"91#0&>&#
(6%/(")&# (# <,8$80./# ?8'<84",*%# >8*">)&.# )%&#
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<,(1'38)%31#4,-?%&?8#0&>-7#."*%$#.&'+#61<,8$8:
6")%&#89'(",-#C"+-,"#DEEE#."*8#89'(",-#02,8:
)%8)&?8 #C%&#$8B&$1#(")%&49"M#B"4)&?8#(#+102#
46502#?356)102#<,(&*"(56 

B.1.3. !Greendays"

JX,&&)4"1'K#>-9#JZ%&>8)&#[)%K7#+8#A6%=+"#(6%/(")&#
(#<,8$86")%&$#'%&0%#C"+-,"#DEEE #\+")86%/#8)&#
.&41)&# )",(=4(%&# *8$-)%*"01.)&7# *+5,&# (8'+"38#
'+68,(8)&#'<&0.">)%&#6#+1$#0&>- #I#(6%/(*-#(#+1$#
6'<%&,")&# .&'+# 8)8# 8]%0.">)%&# <,(&(# &-,8<&.'*%&#
%)'+1+-0.&7#<8<,(&(#"*+16)/#<,8$80.=#%#-48'+=<:
)%&)%&#'+,8)1#%)+&,)&+86&.#O666 &-,8'%+&:)"+-,& 
8,?Q7#)"#*+5,&.#<,8<8)86")&#'/#<8$1'317#<84'+":
686&#A,84*%#<8+,(&9)&#48#(8,?")%(86")%"#+"*%&:
?8# 614",(&)%"# O@8>4&,17# >8?87# %)@8,$"0.&# 48# ,8(:
<86'(&02)%&)%"7# 6(5,# %)@8,$"0.%# <,"'86&.Q# 8,"(#
$8B>%68A0%# ,8(,&*>"$86")%"# <,(&4'%=6(%=0%" #
N,%8,1+&+861$# 0&>&$#Greendays# .&'+# <,8$80."#
6# 0"3&.# ^-,8<%&# 614",(&G7# *+5,&# <,(10(1)%/# '%=#
48# (6%=*'(&)%"# 6%&4(1# %# "*0&<+"0.%# '%&0%# C"+-:
,"# 6# A,8486%'*-# >8*">)1$# %# ,&?%8)">)1$ # I'<8:
$)%")&#614",(&)%"#<,(1.$-./#,5B)8,84)&#<8'+":
0%7#"91#48+,(&M#48#'<83&0(&G'+6"#%#<,(10%/?)/M#.&7#
"#(#*+5,102#6",+8#61$%&)%M;#610%&0(*%#(#<,(&684:
)%*%&$#<8#89'(",(&7#+",?%#%#61'+"617#'&$%)",%"#>-9#
'<8+*")%"7# &+0 # Z4&01486">%A$1# '%=# -$%&A0%M# +&)#
A,84&*# *8$-)%*"01.)1# 6# +&.# 0(=A0%# <84,=0()%*"#
(#-6"?%#)"#-,80(1'+1#02","*+&,7#."*%#$"./#(610(".#
<,(1.$86"M 

Zalety
 # JZ%&>8)&#4)%K#8@&,-./#<&6%&)#,84(".#6'<5>)&?8#

<","'8>"#>-9#()"*-#,8(<8()"60(&?8#U#<80(/6:
'(1#84#)"(617#"#+"*B&#@8,$">)&#&>&$&)+17#+"*%&#
."*# >8?87# <>"*"+17# @8>4&,17# &+0 # U# 4>"# ,5B)8,84:
)102#4(%"3"G#*8$-)%*"01.)1027#,&">%(86")102#
<,(&(#<8'(0(&?5>)&#89'(",1#&-,8<&.'*%&.#\%&0%#
C"+-,"#DEEE 

 # N8)"4+8#JZ%&>8)&#4)%K#<8(6">"./#)"#<838B&)%&#
'(0(&?5>)&?8# )"0%'*-# )"# &-,8<&.'*%# 61$%",#
802,8)1# ,5B)8,84)8A0%# 9%8>8?%0()&.# 89&0)1#
6#'%&0%#C"+-,"#DEEE #

Ograniczenia

_280%"B# '"$#<8$1'3# .&'+#%)+&,&'-./017#A,84*%#-48:
'+=<)%8)&# )"# '+,8)%&# %)+&,)&+86&.# X,&&)4"1'# '/#
'*/<&7# (",56)8# 6# 84)%&'%&)%-# 48# ]%(10()102# &>&:
$&)+56#%)@8,$"01.)1027#."*#%#<8$1'356#)"#8,?")%:
("0.=#614",(&G7#*+5,&#614"./# '%=#$"38#8,1?%)">)&#
%#<86+",(">)& 

B.1.4. Przedstawienia teatralne, happeningi

I1*8,(1'+")%&# +&02)%*# ")%$"01.)102# >-9# +&"+,">:
)102# ."*8# )",(=4(%# -$8B>%6%"./0102# <,(&*"(")%&#
4-B&.#?,-<%&#8'59#48AM#(38B8)102#%)@8,$"0.%7#(8'+":
38#.-B#)%&.&4)8*,8+)%&#61<,5986")& #!&"+,#.&'+#)":
,(=4(%&$#4"./01$#'(&,8*%&#*8$-)%*"0.%#'<83&0()&.#
%#(#<&6)8A0%/#()".4(%&#08,"(#6%=*'(&#("'+8'86")%&#
6# <,8?,"$"02# %)@8,$"01.)102# 48+10(/0102# 4(%&:
4(%0+6"#<,(1,84)%0(&?8 

Zalety
 # !&"+,# .&'+# .&4)1$# (# )".'+",'(102# '<8'8956#

*8$-)%*86")%"# '%=#(&# '<83&0(&G'+6&$7#"# '%3"#
2%'+8,%%#<,(&4'+"6%")102#<,(&(#<8'+"0%#(#*,6%#
%#*8A0%#60%/B#.&'+#8?,8$)"7#)"6&+#6#&,(&#,(&:
0(16%'+8A0%#6%,+-">)&.#%#+&02)8>8?%% 

 # F&'+#+8#60%/B#48AM#8,1?%)">)&#)",(=4(%&#%#4>"+&:
?8#'*-+&0()&#6#*8$-)%*86")%- 

Ograniczenia
 # X356)/#+,-4)8A0%/#(6%/(")/#(#("'+8'86")%&$#

+&?8#A,84*"#.&'+#<8+,(&9"#("")?"B86")%"#"*+8:
,567#9=4/0102#6#'+")%&#84<86%&4)%8#61*8)"M#
'68./#<,"0= 

B.1.5. Programy zaj$% kulturalnych

I#)%)%&.'(1$#<84<-)*0%&#("<,8<8)-.&$1#)",(=4(%&#
*8$-)%*"01.)&#("%)'<%,86")&#*8)*,&+)1$#<,(1*3":
4&$#U#<,8?,"$&$#"Viu el parc!  '"$8,(/4-#<,86%)0.%  
`",0&>8)1 #S"$1#+-#48#0(1)%&)%"#(#%)%0."+16/#<,86":
4(8)/#84#<8)"4#aE#>"+7#*+5,"#'+"3"#'%=#%$<8)-./01$#
<,8?,"$&$# (".=M# *->+-,">)1027# (6%/(")102# (# 02,8:
)%8)1$%#89'(","$%#<,(1,84)%0(1$% #V02,8)"#A,848:
6%'*"7#4(%&4(%0+6"#*->+-,">)&?8#%#(".=0%"#*->+-,">)&#
+8#<84'+"686&#&>&$&)+1#+&?8#<,8?,"$-7#<,(19%&,":
./0&#@8,$=#%$<,&(#%#(".=M#4>"#6'(1'+*%02#?-'+56#%#84:
9%8,056 #b$<,&(1#84916"./#'%=#84#>-+&?8#48#?,-4)%"#
6#<",*"02#)">&B/0102#48#\%&0%#N",*56#Y,".89,"(8:
6102#Y"+">8)%%#%#89&.$-./;#61'+/<%&)%"#025,-7#<,(&4:
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'+"6%&)%"#+&"+,">)&7#6%486%'*"#4>"#4(%&0%7#*8)0&,+17#
&+0 #c+,"*0.&#+&#$"./# '68.&#*->$%)"01.)&#$8$&)+17#
."*# I%&>*"# b$<,&("# N",*86"7# !",?%# T(&$%&A>)%0(&7#
C80#X6%"(4#%#Y8)*-,'#L8+8?,"]%0()1 

N,8?,"$#8<%&,"#'%=#)"#)"'+=<-./0102#("'"4"02;
 # N83/0(&)%&#4(%"3"G#48+10(/0102#802,8)1#<,(1:

,841#%#.&.#<,8<"?86")%"#)"#+&,1+8,%-$#*"B4&?8#
<",*- 

 # I1*8,(1'+")%&# 61./+*86&?8# 61$%",-# (".=M#
%#%$<,&(#*->+-,">)1027#*+5,&#$8?/#91M#<,(&<,8:
6"4(8)&#)"#89'(",(&#02,8)%8)1$#%#'*%&,86")&#
(",56)8# 48# '<83&0()8A0%# >8*">)1027# ."*# %# <-:
9>%0()8A0%#8*"(.8)">)&. 

 # I($80)%&)%&#,&>"0.%#%#4%">8?-#$%=4(1#<8'(0(&:
?5>)1$%#>8*">)1$%#<",+)&,"$%#%#"4$%)%'+,"0./#
>8*">)/ 
2++<;dd666 4%9" 0"+de%-&><",0d<,&'&) 2+$

B.2.  Ogólnodost pne wydarzenia 
o charakterze informacyjnym 

N8?"4")*%7# *8)@&,&)0.&7# 8*,/?3&# '+8317# @8,"# 41'*-:
'1.)&#+8#,5B)&#@8,$"+1#*>"'10()&.#*8$-)%*"0.% #\/#+8#
614",(&)%"#8#02","*+&,(&#%)@8,$"01.)1$7#48'+=<)&#
4>"#4-B&.#?,-<1#849%8,056 #b02#("'"4)%0(1$#0&>&$#
.&'+#("(610(".#<,(19>%B&)%&#<84'+"686102#<8.=M#>-9#
?356)102#>%)%%#",?-$&)+"01.)102#6#,"$"02#8*,&A>8:
)&?8#+&$"+- #C%&$)%&.#.&4)"*7#9&(<8A,&4)%#*8)+"*+#
)"6%/(")1#$%=4(1#&*'<&,+"$%#>-9#(",(/40"$%#%#(":

%)+&,&'86")/# ?,-</# '<83&0(&G'+6"# O-0(&'+)%0(/0/#
(#63"')&.#68>%7#?41B#6'+=<# )"#+&?8#+1<-# '<8+*")%"#
.&'+#68>)1Q#8+6%&,"#6%&>&#%))102#$8B>%68A0% 

Zalety
 # !68,(/# <,(&'+,(&G# 48# )"6%/(")%"# ,&>"0.%7#

6#*+5,&.7#<8("#8+,(1$16")%&$#%)@8,$"0.%7#.&'+#
$%&.'0&#)"#<1+")%"#%#8<%)%& 

 # N8(6">"./# )"# 48'+=<# 48# '(&,8*%&?8# ("*,&'-#
%)@8,$"0.%7#0(='+8#<,(&*"(16")102#<,(&(#8'8:
91# '<&0.">%(-./0&# '%=# 6# *8)*,&+)1$# +&$"0%&7#
6#8?,")%0(8)1$#0("'%& 

 # !&?8# +1<-# 4(%"3")%"# '/# '+8'-)*868# <,8'+&# 48#
(8,?")%(86")%" 

Ograniczenia
 # X356)&# 8?,")%0(&)%&# .&'+# ("(610(".# (6%/(")&#

(# +,-4)8A0%/# (&9,")%"# >%0()&.7# 2&+&,8?&)%0()&.#
?,-<1#-0(&'+)%*56 

 # I14",(&)%"# +"*%&# $"./# (# ?5,1# 8*,&A>8)1# 02":
,"*+&,7# 4>"+&?8# +&B# (">&0")&# .&'+# +,"*+86")%&#
%02#."*8#-(-<&3)%&)%"#%))102#4(%"3"G7#6#,"$"02#
.&4)&?8#<,80&'- 

Zalecenia
 # V4<86%&4)%#6195,#8'59#<,(&$"6%"./0102#>-9#

60284(/0102#6#'*3"4#8*,/?3&?8#'+83-#O(",56:
)8# 6# 84)%&'%&)%-# 48# ()".8$8A0%# +&$"+-7# ."*#
%#(48>)8A0%#*8$-)%*"01.)102Q#.&'+#*>-0(861$#
6",-)*%&$#8'%/?)%=0%"#'-*0&'- 

 # N8)"4+87#6#<,(1<"4*-#*%&41#0&>&$#'&'.%#41'*-:
'1.)&.# .&'+# 6'<",0%&# 4&9"+1# *8>&*+16)&.7# 9",:
4(8# 6"B)&# .&'+# -6(?>=4)%&)%&# ,5B)102# 8<%)%%#
%#<&,'<&*+16#84)8A)%&#4")&?8#+&$"+- 

B.2.1. Sesje informacyjne i dyskusyjne

V?,8$)"#'%3"#+&?8#+1<-#614",(&G#+*6%#6#$8B>%68:
A0%#48'+=<-#48#,5B)102#<8?>/456#)"#8*,&A>8)1#+&:
$"+7#<,(&4'+"6%")102#(#,5B)102#<-)*+56#6%4(&)%"#
<,(&(#8'891#(6%/(")&#(#4")1$#("?"4)%&)%&$ #S8B:
>%6&#.&'+#,56)%&B#61*8,(1'+")%&#48A6%"40(&G#8'597#
*+5,&# (&+*)=31# '%=# (# <8489)/# <,89>&$"+1*/# 6# %):
)1$#,&?%8)%&#%#61<,"086"31#.-B#."*%&A#,8(6%/(")%" 

B.3. Edukacja ! rodowiskowa

T8(65.#+-,1'+1*%#)"#89'(","02#<,(1,84)%0(102#4".&#
$8B>%68AM# '*%&,86")%"# 4(%"3"G# *8$-)%*"01.)102#
48#8'597#*+5,&#*8,(1'+"./#(#+"*%&.#@8,$1#'<=4(")%"#
0("'-#68>)&?8 #[(%=*%#+&$-#(,84(%3"#'%=#%#,8(6%)=3"#
4(%"3">)8AM#&4-*"01.)"7#()")"#."*8#&4-*"0."#A,848:
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6%'*86"7#*+5,"#$8B&#91M#(4&]%)%86")"#."*8 proces 
komunikacji ze spo ecze%stwem maj" cy na celu stwo-
rzenie do#wiadcze% rekreacyjnych i edukacyjnych, 
poprzez "przet umaczenie! na zrozumia y i atrakcyj-
ny j! zyk walorów przyrodniczych danego obszaru #

B.3.1. Wizyty edukacyjne 

I%(1+1# &4-*"01.)&# O*8,(1'+"./0&# (# %)@,"'+,-*+-,1#
9=4/0&.# -B1+&0()8A0%/# <-9>%0()/7# ."*# '(>"*%# +-,1:
'+10()&#0(1#A0%&B*%#&4-*"01.)&Q#'+")86%/#(#<&6)8:
A0%/#.&4)/#(#)".9",4(%&.#<86'(&02)102#%#<8+&)0.">:
)%&#)".9",4(%&.#6(98?"0"./0102#4>"#(6%&4("./0&?8#
<,"*+1*#*8$-)%*"01.)1027#6#<8,56)")%-#(#%))1$%#
4(%"3")%"$%# ,&">%(86")1$%# )"# +&,&)%&# 89'(",56#
<,(1,84)%0(102 # \/# +8# (".=0%"7# 6# ,"$"02# *+5,102#
+-,1'+"# 8+,(1$-.&# %'+8+)&# %# 0%&*"6&# 61."A)%&)%"#
48+10(/0&#)".6"B)%&.'(102#"'<&*+56#9&(<8A,&4)%8#
<8()"6")&?8#<,(&(#)%&?8#+&,&)-7#'3-B/0&#>&<'(&$-#
(,8(-$%&)%-#.&?8#6">8,56#<,(1,84)%0(102 #I#0(":
'%&#+"*%02#6%(1+#<")-.&#$%3"#"+$8'@&," #I%(1+1#+&?8#
+1<-#$8B)"#<84(%&>%M#)"#46%&#*"+&?8,%&7#6#(">&B)8:
A0%# 84# ("'+8'86")102# A,84*56# *8$-)%*"01.)102;#
wizyty z przewodnikiem O@-)*0.=#+=#<&3)%#61*6">%]%:
*86")1#<,(&684)%*Q#>-9#wizyty samodzielne O*%&41#
846%&4("./01$# -48'+=<)%8)&# '/# ]%(10()&# )8A)%*%#
%)@8,$"01.)&7# ."*# @8>4&,1# 0(1# <")&>&Q # I# )"'(1$#
<,(1<"4*-7# '*8)0&)+,-.&$1#'%=#)"#<%&,6'(&.#*"+&:
?8,%% #I&43-?#6%=*'(8A0%#&*'<&,+567#6%(1+1#(#<,(&:
684)%*%&$#'/#4-B8#9",4(%&.#'*-+&0()&#4>"#*8$-)%:
*86")%"# 6">8,56# <,(1,84)%0(102# %# ("%)+&,&'86":
)%"#+-,1'+1#(6%&4(")1$#89'(",&$ 

[89,(&# (8,?")%(86")"# 6%(1+"# &4-*"01.)"#
$8B&# <,(&38B1M# '%=# )"# )%&("<8$)%")&# 6,"B&)%"#
4>"#846%&4("./0&?8#U#840(-0%"#(6%/(")&#(#<,(&91:
6")%&$# )"# A6%&B1$# <86%&+,(-7# 61'%3&*# ]%(10()17#
<,(1.&$)8AM#(&#6'<5>)&?8#'<"0&,-7#)%&'<84(%")*%#
(6%/(")&#(#61./+*861$#$%&.'0&$7#<,(1?84"#(6%/:
(")"# (#<8()"6")%&$# )%&()")102# '&*,&+56# )"+-,1#
>-9# *->+-,17# &+0 # I'(1'+*%&# +&# &>&$&)+1# '<,"6%"./7#
B&#6%(1+1#&4-*"01.)&#<&3)%/#,8>=#'(0(&?5>)%&#6",:
+8A0%86&?8#)",(=4(%"#48#<,8$86")%"#6A,54#'<83&:
0(&G'+6"#&$<"+%%#%#6,"B>%68A0%#689&0#4(%&4(%0+6"#
<,(1,84)%0(&?8 #F&'+#+8#<%&,6'(1#*,8*#6#*%&,-)*-#
("<&6)%&)%"#'<83&0()&?8#6'<",0%"#<8>%+10&#802,8:
)1#,5B)8,84)8A0%#9%8>8?%0()&.7#*+5,&.#61,"(&$#.&'+#
C"+-,"# DEEE # N8("# @-)*0./# ,&*,&"01.)/7# %)@8,$":
01.)/# %# -A6%"4"$%"./0/7# 610%&0(*%# &4-*"01.)&# <8#
61()"0(8)102# '(>"*"02# $8?/# ,56)%&B# 84?,16"M#
6"B)/#,8>=#6#,&?->86")%-#48'+=<-#846%&4("./0102#
48#89'(",-#C"+-,"#DEEE7#<8<,(&(#<,(&0%64(%"3")%&#
)&?"+16)&$-#844(%"316")%-#$"'86&.#+-,1'+1*%#)"#
*8)*,&+)&#89'(",1#%#%02#6">8,1#<,(1,84)%0(& 

\+8'86")%&# +"*%02# A,84*56# *8$-)%*"01.)102#
)"<8+1*"#.&4)"*B&#)"#+,-4)8A0%7#6A,54#*+5,102#$8:
B&$1# 61,5B)%M# <,(&4&# 6'(1'+*%$# *8)%&0()8AM# (":
")?"B86")%"# 61*6">%]%*86")&?8# <&,'8)&>-7# *+5,1#
(#("'"41#<8'%"4"#8?,")%0(8)&#$8B>%68A0%#48+10(/0&#
89'3-?%# ()"0(/0&.# >%0(91# 8'59 # F&'+# +8# '3"9"# '+,8)"#
+&?8#A,84*"#*8$-)%*"01.)&?87#*+5,"#-$)%&.'("#.&?8#
,8>=#6#<8,56)")%-#(#%))1$%#48'+=<)1$%#@8,$-3"$%7#
)< #6%(1+"$%#'"$84(%&>)1$%#(#"-+8<,(&684)%*%&$ 

Zalecenia

H0%&B*%#&4-*"01.)&#+8#%)@,"'+,-*+-,"7#*+5,"#8@&,-.&#
4-B/#,5B)8,84)8AM#@8,$"+56#%#+,&A0%;#<80(/6'(1#84#
A0%&B&*#8?5>)1027#'3-B/0102#?&)&,">)&$-#<8()")%-#
8+80(&)%"7# <8# 61'<&0.">%(86")&# '(>"*%# 48+10(/0&#
("?"4)%&G#98+")%0()102f#84#A0%&B&*#>%0(/0102#(">&4:
6%&#.&4&)#*%>8$&+,#<8#+,"'1#.&4)84)%86& #!"#,5B)8:
,84)8AM#'1+-"0.%#'<,"6%"7#B&#%#@8,$1#<,8.&*+86")%"#
%#@-)*0.8)86")%"#'(>"*-#&4-*"01.)&?8#9=4/#,5B)& #
N8)%B&.# ("$%&'(0("$1# 8?5>)&# (">&0&)%"# 48+10(/0&#
'+68,(&)%"#A0%&B*%#<84'+"686&.7#<,(&()"0(8)&.#4>"#
8'59# (# 8?,")%0(8)/# (48>)8A0%/# 48# 84916")%"# 6=:
4,56&*#<8#89'(","02#<,(1,84)%0(102 
 # C%&(9=4)&# .&'+# 60(&A)%&.'(&# <>")86")%& # C":

>&B1# 48*8)"M# '(0(&?5386&.# %)'<&*0.%# +&,&)-#
O0(1))8AM7#."*/#+,(&9"#9=4(%&#8*,&'868#<86+":
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,("M7#6#0&>-#'<,"64(&)%"#'+")-#89'(",-7#&6&):
+-">)102#<,(&'(*547#&+0 Q7#"#+"*B&#(%)6&)+",1:
(86"M#("'891#&4-*"01.)& 

 # Z?84)%&#(#8?5>)%&#<,(1.=+/#("'"4/7#6#<,(1<"4:
*-# '(>"*56# (8,%&)+86")102# )"# 8?5>)1# <,8]%>#
846%&4("./01027# 43-?8AM# +,"'1# )%&# <86%))"#
<,(&*,80(1M#D EEE#$7#+"*7#"91#$8B>%6&#9138#.&.#
<,(&.A0%&#$"*'1$">)%&#6#0%/?-#a#?84(%)1 

 # Z"<,8.&*+86")%&#'(>"*56#6#@8,$%&#8*,=?-#O>-9#
5'&$*%#JgKQ7#(&#'*,5+"$%#>-9#4,5B*"$%#980()1:
$%7#<8(6">"./01$%#)"#'*,50&)%&#+,"'1 

 # I# <,(1<"4*-# 6%(1+# (# <,(&684)%*%&$# ?,-<"#
(6%&4("./0102# <,(1<"4"./0"# )"# .&4)&?8# <,(&:
684)%*"#)%&#<86%))"#<,(&*,80(1M#ah#8'59 #N,(&:
684)%*#<86%)%&)#(8'+"M#60(&A)%&.#<,(&'(*8>8)1#
%#<8'%"4"M# '<&0.">)&#-$%&.=+)8A0%#6#4(%&4(%)%&#
*8$-)%*"0.%7#&4-*"0.%#%#89'3-?%#?,-< 

C.  Komunikacja interpersonalna 
o charakterze prywatnym 
i niezapo! redniczonym

C.1. Informatorzy bezpo! redni

Y8$-)%*"0."#9&(<8A,&4)%"#%#8'89%'+"#.&'+#("(610(".#
6'*"(16")"#<,(&(#'<&0.">%'+56#8,"(#6#<84,=0()%:
*"02#48+10(/0102#*8$-)%*"0.%#'<83&0()&.#6#802,8:
)%&#<,(1,841#."*8#61./+*868#%'+8+)1#'<8'59#480%&:
,")%"#48#'<83&0(&G'+6" #C%&6/+<>%6%&#@"*+#+&)#+3-:
$"0(/#(",56)8#)%&<86+",(">)&#(">&+1#*8$-)%*"0.%#
J+6",(/#6#+6",(K7#."*#%#9,"*#*8)%&0()8A0%#("'+8'8:
6")%"#+"*#6%&>-#A,84*56#."*#6#<,(1<"4*-#%))102#
+&02)%*# *8$-)%*"01.)1027# *+5,&7# 028M# )"# <&6)8#
9",4(%&.#&@&*+86)&#%#91M#$8B&#$)%&.#*8'(+86)&7#'/#
4-B8#$)%&.#'*-+&0()& #

I14".&#'%=#80(16%'+&7#B&#+&)#'<8'59#*8$-)%*8:
6")%"#84?,16"#'(0(&?5>)%&#6"B)/#,8>=7#.&A>%#0&>&$#
4(%"3"G#*8$-)%*"01.)102#.&'+#'<83&0()8AM#>8*">)"7#
"# 6# '(0(&?5>)8A0%# ?,-<1# 9&(<8A,&4)%8# J48+*)%=:
+&K#(",(/4(")%&$#89'(","$% #I#'1+-"0."02#8'+,102#
*8)]>%*+56# *8)+"*+# $%=4(1>-4(*%# <8(8'+".&# 9&(#
6/+<%&)%"# .&41)/# $8B>%6/# @8,$/# 4(%"3")%"7# )"6&+#
.&A>%#*8$-)%*"0."#6#+"*%02#61<"4*"02#9=4(%&#)"<8:
+1*"M#)"#4-B&#-+,-4)%&)%" #

Y8$-)%*"0."# %)+&,<&,'8)">)"# 8*"("3"# '%=# +&B#
)".'*-+&0()%&.'("#6#84)%&'%&)%-#48#8'59#<8."6%":
./0102# '%=# )"# 89'(",(&# 02,8)%8)1$# 8*"(.8)">)%&#
O+-,1A0%#&+0 Q7#(#-6"?%#.&.#(48>)8AM#48'+8'86")%"#48#
<8+,(&9#*"B4&?8#(#8'89)" #X356)/#(">&+/#+&?8#+1<-#
*8$-)%*"0.%#.&'+#+87#08#84,5B)%"#./#84#%))102#)",(=:
4(%#*8$-)%*86")%";#$8B>%68AM#)%&#+1>*8#<,(&*"(1:
6")%"#%)@8,$"0.%7#">&#,56)%&B#%02#(9%&,")%" #

Zalety
 # X6",")+-.&7# B&# %)@8,$"0.&# +,"]%/# 48*3"4)%&#

+"$7#?4(%&#020%&>%A$1#U#48#849%8,01#480&>86&:
?8#U#%#<8(6">"#)"#80&)=#%02#<,"6%4386&?8#(,8:
(-$%&)%" 

 # S8B>%68AM#%)+&,"*0.%#<&,'8)">)102#<8(6">"#48:
'+8'86"M#.=(1*7#<,(&*"(#%#+,&AM#48#("%)+&,&'8:
6"G#%#<8(%8$-#*"B4&?8#849%8,01 

 # N8(6">"#)"#'+68,(&)%&#6%=(56#("-@")%"7#*+5,"#
)"4".&#<,(&*"(8$#6%",1?84)1#02","*+&, 

 # N8(6">"#J)"4"M#+6",(K#89'(",86%#C"+-,"#DEEEK7#
'<&,'8)%]%*86"M#"9'+,"*01.)&#*8)0&<0.& 

 # i48'+=<)%"# 9&(<8A,&4)%&# *")"31# <,(&*"(-7#
-$8B>%6%"./0&#+-,1'+8$#%#$%&'(*"G08$#<,(&4:
'+"6%&)%&# '68%02# 6/+<>%68A0%7# 89"67# 0(1# <,8:
<8(10.% 

Ograniczenia
 # I1$"?"#9",4(8#4-B102#("'89567#(",56)8#0(":

'86102#."*#%#<&,'8)">)102 
 # [80%&,"#48#9",4(8#8?,")%0(8)&.#?,-<1#849%8,:

056 

C.1.1. Punkt informacyjny na obszarze Natura 2000

\+,"+&?%0()1$# $%&.'0&$# 48# -$%&'(0(&)%"# <-)*+-#
%)@8,$"01.)&?8# .&'+# 80(16%A0%&# '"$# 89'(",# 02,8:
)%8)1 # C%&# *"B41# 89'(",# C"+-,"# 61$"?"M# 9=4(%&#
<&,'8)&>-#in situ7 ">&#0("'&$#.&?8#63"A0%68A0%#%#<8:
+&)0.">)"#$8B>%68AM#)"<316-#(6%&4("./0102# '<,":
6%"./7# B&# 913"91# (">&0")"# 89&0)8AM# J?8'<84",("K #
N-)*+# %)@8,$"01.)1# 89'3-?%6")1# <,(&(# <&,'8)&>#
)%&# $-'%# 41'<8)86"M# 4-B/# %)@,"'+,-*+-,/# O)%&*8:
)%&0()%&# $-'%# +8# 91M# 63"')"# %)@,"'+,-*+-,"# 6# ,8:
4(".-#8A,84*"#4>"#(6%&4("./0102Q #I1'+",0(1#$"3&#
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<8$%&'(0(&)%&7# 6# *+5,1$# <8("# 8'89/# -4(%&>"./0/#
%)@8,$"0.%7# $8B)"# ()">&PM# -(-<&3)%"./0&# <8$80&;#
$"<17#@8>4&,17#<,(&684)%*%7#&+0 

Zalety
 # [8# (">&+# 8?5>)1027# .-B# 61$%&)%8)1027# $8B)"#

484"M# @"*+7# B&# *8$-)%*"0."# +"*"7# <8("# '68%$#
9&(<8A,&4)%$#02","*+&,&$7#$"#$%&.'0&#J-#<,8:
?-K#'"$&?8#89'(",- 

Ograniczenia
 # F&'+# +8# -'3-?"# 61,"P)%&# '*%&,86")"# 48# <,(1:

.&(4)102#(#(&6)/+,( 

Zalecenia
 # Y8)*,&+)&# $%&.'0&7# 6# *+5,1$# (>8*">%(86")1#

(8'+")%&# +"*%# <-)*+7# <86%))8# (8'+"M# 619,")&#
6&43-?#*,1+&,%-$# (6%/(")&?8#(#48'+=<)8A0%/#
4>"#846%&4("./0102#OJ9,"$"#6&.A0%86"K#48#89:
'(",-Q7#8,"(#<84#*/+&$#<83/0(&)%"#(#%))1$%#%):
@,"'+,-*+-,"$%#O)< #<",*%)?%7#'(>"*%7#8()"0(8)&#
+,"'1# <%&'(&Q # V'89"# %)@8,$-./0"# $8B&# <&3)%M#
6+&41#6%&>&#@-)*0.%;

# U#I%+"M#846%&4("./0102 
# U##\3-B1M#<84'+"6861$%#%)@8,$"0."$%#)"#+&$"+#

48'+=<)102#A,84*56#%#-'3-? 
# U##I1."A)%"M#<838B&)%&#?&8?,"]%0()%&#6&6)/+,(#

89'(",- 
# U##i4(%&>"M#)%&(9=4)102#6'*"(56&*#48+10(/0102#

9&(<%&0(&G'+6"#%#'<8'89-#<8'+=<86")%" 
# U##[8,"4("M# 84)8A)%&# %)416%4-">)102# 80(&*%:

6"G#846%&4("./0102 
# U#V4<86%"4"M#)"#("4"6")&#<1+")%" 

C.1.2. Lokalne biuro kontaktowe 

F&4)1$# (# )".6%=*'(102# 61(6"G# '+8./0102# <,(&4#
("4")%&$# *8$-)%*86")%"# '<83&0(&G'+6-# C"+-,1#
DEEE#.&'+#9,"*#]%(10()&.#<8'+"0%#89'(",-#)"+-,86&:
?87#9,"*#J+6",(1K7#(#."*/#>-4(%&#$8?>%91#?8#(%4&)+1]%:
*86"M#%#'*8.",(1M#O6#489,1027#028M#0("'&$#%#6#(3102#
%)+&)0."02Q #`%-,8#*8)+"*+86&#$8B&#91M#84<86%&4:
)%$#$%&.'0&$#48#%)@8,$86")%"#'<83&0()8A0%#>8*">:
)102#%#)"4".&#]%(10()/#<8'+"M#C"+-,(&#DEEE7#08#'+":
)86%#)%&6/+<>%61#6">8,#84#'+,8)1#*8$-)%*"01.)&.7#
"#)"6&+#<'1028>8?%0()&. 

Zalety
 # i48'+=<)%"# %)@8,$"0.&# )"# +&$"+# 89'(",-# .&?8#

$%&'(*"G08$ 
 # S8B&# <,(10(1)%M# '%=# 48# '+68,(&)%"# 9>%'*%02#

%#'&,4&0()102#,&>"0.%#$%&4(1#'<83&0()8A0%/#>8:
*">)/#"#<,"086)%*"$%#+"*%&?8#$%&.'0" 

Ograniczenia
 # I1$"?"# ()"0(/0&?8# )"*3"4-# ]%)")'86&?87#

(",56)8# 6# 84)%&'%&)%-# 48# 61<8'"B&)%"7# ."*#
%#-48'+=<)%&)%"#("'8956#$"+&,%">)102#%#*"4,8:
6102 

 # C%&6%&>&#8'59#-4".&#'%=#48#+"*%02#<-)*+56#<8#
%)@8,$"0.&7#.&B&>%#)%&#'/#<,86"4(8)&#'<&0.">)&#
*"$<")%&#%)@8,$"01.)&#%#("02=0"./0& 

 # j8*">%("0."# <-)*+56# 6# *8)*,&+)1$# $%&.'0-#
$8B&# -+,-4)%M# 48'+=<# 8'59# (# 4">'(102# ?$%)7#
*+5,(1#0("'"$%#0(-./#'%=#<8'(*8486")%#(#-6"?%#
)"# -$%&'(0(")%&# +&?8# +1<-# 89%&*+56# 6# ?356:
)102#$%"'+"02#<86%"+56 

Zalecenia
 # I1*8,(1'+")%&# @-)*0.8)-./0102# .-B# <-)*+56#

%)@8,$"01.)102# $8B&# ($)%&.'(1M# *8'(+1 # N8:
)"4+8# '+68,(8)1# .-B# 6%(&,-)&*# +"*%02# 8A,84:
*56# $8B&# <8'3-B1M# ."*8# J6%(1+56*"K# C"+-,1#
DEEE #S8B&#91M#,56)%&B#<,(14"+)&#("6%&,")%&#
<8,8(-$%&G#(#9%-,"$%#%)@8,$"0.%#+-,1'+10()&.7#
8A,84*"$%#,8(68.-#>8*">)&?87#>8*">)1$%#$-(&:
"$%7#&+0 7#0&>&$#+68,(&)%"#'+,"+&?%0()102#'8.-:
'(56#(#%))1$%#.&4)8'+*"$%#(#$1A>/#8#<,80&'"02#
<>")86")%"#%#(",(/4(")%"#89'(",&$ 

C.1.3.  Obwo&ne punkty informacyjne (autobus, 
minibus, etc.) 

N8."(41# (""4"<+86")&# )"# <-)*+1# %)@8,$"01.)&7#
61'+"61#>-9#<-)*+1#8@&,-./0&#-'3-?%#610%&0(*86&7#
+8#48AM#8,1?%)">)1#A,84&*7#*+5,1#("0(1)"#()".486"M#
08,"(#6%=*'(&#("'+8'86")%& #

Zalety
 # S8?/#8*"("M#'%=#'(0(&?5>)%&#-B1+&0()&#)"#89:

'(","027#?4(%&#>-4)8AM#,8(<,8'(8)"#.&'+#6#>%0(:
)102#%#84>&?3102#'*-<%'*"027#*+5,&#'/#(91+#$"3&7#
"91# $8?31# 41'<8)86"M# 63"')/7# '+"3/# %)@,":
'+,-*+-,/ 

 # S8B&# 91M# +8# ,56)%&B# 489,&# ,8(6%/(")%&# <,(1#
8,?")%(86")%-# .&4)8,"(86102# *"$<")%%# *8:
$-)%*"01.)1027#*%&41#)%&#.&'+#*8)%&0()&#'+68:
,(&)%&# '+"3102#8A,84*56#>-9#*%&41#)%&#41'<8:
)-.&$1#61'+",0("./01$#9-4B&+&$#)"#+"*%#0&> 

 # S8?/#()">&PM#("'+8'86")%&#."*8#&>&$&)+#6'<%&:
,"./01#6%(1+1#J84#4,(6%#48#4,(6%K #N8("#<&3)%&:
)%&$#@-)*0.%#A,84*"#+,")'<8,+-#4>"#<&,'8)&>-7#
'+")86%# %)+&,&'-./01# )8A)%*# *8$-)%*"01.)1#
O<80(1)"./0# 84# '"$&.# 4&*8,"0.%# '"$80284-7#
<8#<")&>&#>-9#@8>4&,1#()".4-./0&#'%=#6#A,84*-Q7#
*+5,1#.&'+#6#'+")%&#48+,(&M#48#*"B4&?8#("*/+*"#
89'(",56#C"+-,"#DEEE 
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Ograniczenia
 # Y8'(+# <,(&."(456# 8,"(# -+,(1$")%"# <8."(4-#

$8B&#'+")86%M#<,89>&$ 
 # b))1$7# &6%4&)+)1$# 8?,")%0(&)%&$# .&'+# +1$:

0("'8617#)%&'+"31#02","*+&,#+"*%&?8#<-)*+- 

C.1.4. Wizyty domowe !od drzwi do drzwi"

I#)%&*+5,102#8*8>%0()8A0%"02#$8B&#8*"("M#'%=#)%&:
(9=4)&# ("'+8'86")%&# )"4(610(".)102# A,84*56#
6#0&>-#)"6%/(")%"#8'89%'+&?8#%#9&(<8A,&4)%&?8#*8):
+"*+-# (# 0(38)*"$%# '<83&0()8A0% # I%(1+1# J84# 4,(6%#
48#4,(6%K#'/#6#+"*%02#<,(1<"4*"02#6'<")%"3/7#"0(:
*8>6%&*# 9",4(8# 61$"?"./0/# $&+84/# *8$-)%*"0.% #
_28M#@8,$"#+"*"#$8B&#'%=#614"6"M#(#<8(8,-#<,(&:
'"4(8)"7#"# )"6&+#J",02"%0()"K#6#489%&#(""6")'8:
6")102#+&02)8>8?%%#*8$-)%*"01.)1027#6#<,(1<"4*-#
$"3102#'<83&0()8A0%#6%&.'*%027#*+5,102#0(38)*86%&#
)%&# $"./# (610(".-# 0(1+"M# @8>4&,567# -0(&'+)%0(1M#
0284(%M# )"# 8]%0.">)&# '<8+*")%"7# "# +1$# 9",4(%&.# *8:
,(1'+"M#(#b)+&,)&+-7#+&)#,84(".#*8)+"*+-#.&'+#0("'"$%#
.&41)1$#$8B>%61$ 

Zalety
 # I#'(0(&?5>)%&#+,-4)102#'1+-"0."02#(6%/(")102#

(#48'+=<&$#48#'<83&0(&G'+6"#O(#-6"?%#)"#9,"*#
("-@")%"# 48# "4$%)%'+,"0.%7# %'+)%&./0&# *8)]>%*+17#
&+0 Q#*8$-)%*"0."#+"*"#$8B&#91M#*,8*%&$#6#*%&:
,-)*-#)"6%/(")%"#*8)%&0()102#,&>"0.%#8<",+102#
)"#("-@")%- 

 # F&'+#+8#,56)%&B#)".>&<'(1#'1'+&$#*8$-)%*86":
)%"# '%=#(&# '<83&0()8A0%"$%#8#)%'*%$#<8(%8$%&#
61*'(+"30&)%" 

Ograniczenia
 # \1'+&$#6%(1+#J84#4,(6%#48#4,(6%K#("*3"4"#(""):

?"B86")%&#0("'-#%#("'8956#*"4,861027#8#*+5,&#
(#,&?-31#0%=B*8 

 # Z#-6"?%#)"#+87#B&#("*3"4"#)"6%/(")%&#9&(<8:
A,&4)%02#%#8'89%'+102#,&>"0.%7#6#<&6)1$#'+8<:
)%-# )"6&+# J%)6"(1.)102K7# 8'891# 84<86%&:
4(%">)&# ("# <,(&<,86"4(&)%&# 6%(1+# <86%))1#
<8'%"4"M#'(0(&?5>)&#-$%&.=+)8A0%#%#<,(1?8+8:
6")%& 

Zalecenia
 # _%&*"6/# '+,"+&?%/# <8(6">"./0/# )"# 910%&# >&<%&.#

<,(1.=+1$%#<,(&(#$%&'(*"G0567#*+5,(1#)"'#)%&#
("<,"'(">%7# .&'+# ("8@&,86")%&# 0(&?8A# *8)*,&+:
)&?8 # S8B&# +8# 91M# )< # ("<,8'(&)%&# )"# J4,(6%#
8+6",+&K7#)"#%$<,&(=#4>"#4(%&0%7#@8>4&,#)"#+&$"+#
89'(",-7#("6%&,"./01#<8+&)0.">)%&#%)+&,&'-./0&#
%)@8,$"0.&7#%+< 

 # b))/#9",4(8#%)+&,&'-./0/#8<0./7#(-<&3)%&#<,(&:
0%6'+"6)/7#.&'+#(6,50&)%&#'%=#8#08A7#)< #8#%)@8,:
$"0.&#)"#+&$"+#+,"4101.)&?8#-B1+*86")%"#89:
'(",-7#$"+&,%"31#<8+,(&9)&#48#(8,?")%(86")%"#
61'+"617#"#)"6&+#8#6'<53<,"0=#<,(1#)"?,16":
)%-#]%>$- 

 # \<8'89&$# )"# )"6%/(")%&# <%&,6'(102# *8)+"*:
+56# $8B&# 91M# -4")%&# '%=# 48# $%&.'0# +,"4101.:
)102#'<8+*"G#O'*>&<7#<","]%"7#&+0 Q 

C.1.5. Inni informatorzy

Y"B41#$%&'(*")%&0#8*8>%0#89'(",-#<,(1,84)%0(&?8#
$8B&# '%=# '+"M# <8+&)0.">)1$# %)@8,$"+8,&$# <,(1:
.&(4)102 # I%(&,-)&*# 89'(",-# ("<,&(&)+86")1#
<,(&(#$%&'(*"G0"#9=4(%&#-(">&B)%8)1#84#.&?8#63":
')&.#<&,0&<0.%#%#("9",6%8)1#.&?8#48A6%"40(&)%"$%7#
%)@8,$"0."$%7#."*%&#48#)%&?8#48+",317#,&>"0."$%#(#"4:
$%)%'+,"0./7#&+0 #S8B>%68AM#6<31)%=0%"#)"#+&#"'<&*:
+1#8()"0("# '+68,(&)%&#9",4(%&.#4,8B)102#*")"356#
*8$-)%*"01.)102# $%=4(1# '<83&0()8A0%/# >8*">)/#
"# "4$%)%'+,"0./# %# ("*3"4"# '*-+&0()/# %)+&?,"0.=# (":
4"G#*8$-)%*"01.)102#6#(",(/4(")%-#89'(",&$7#08#
.&'+# $%=4(1# %))1$%# 0&>&$# 6'*"(56&*# ("6",+102#
6#)%)%&.'(1$#<84,=0()%*- #

C.2.  Wydarzenia informacyjne o charakterze 
zamkni tym

!&)#+1<#4(%"3")%"#<8'%"4"#6'(&>*%&#(">&+1#*8$-)%:
*"0.%#8'89%'+&.7#">&#8+6%&,"#'%=#)"#8?,")%0(8)/#?,-:
<=#8'59#("<,8'(8)102#48#-0(&'+)%0+6" #X,-<"#+"*"#
'*-<%"# ("(610(".# 619,")102# <,(&4'+"6%0%&>%# <8:
'(0(&?5>)102#'&*+8,56#'<83&0()102#%#("68486102;#
0284(%#8#'&*+8,1#)".9",4(%&.#(6%/(")&#(#<84&.$8:
6")1$# +&$"+&$# >-9# ()".4-./0&# '%=# <84# )".6%=*:
'(1$#.&?8#6<316&$f#84?,16"./0&#)".6%=*'(/#,8>=#
%#$"./0&#4-B1#6<316#)"#<84&.$86")&#4&01(.&#>-9#
,8(6%/(")%&#*8)*,&+)&?8#<,89>&$- #S80)/# '+,8)/#
+&?8#)",(=4(%"#.&'+#$8B>%68AM#(8,?")%(86")%"#4(%":
3"G#%)@8,$"01.)102#"na zamówienie!7#02","*+&,1(-:
./0102# '%=#61'8*/# ."*8A0%/7# '<&3)%"./0102#8'89%'+&#
80(&*%6")%"# %# .&4)80(&A)%&# <80%/?"./0102# ("# '89/#
<8<,"6=#(",(/4(")%"#>-9#,8(6%/(")%&#*8)*,&+)&?8#
<,89>&$-#89'(",- 

C.2.1. Wizyty studyjne

N84# <8.=0%&$# J6%(1+"# '+-41.)"K# ,8(-$%&$1#
6#+1$#*8)+&*A0%&#6%(1+=#8491+/#<,(&(#?,-<=#8'59#
(# 8*,&A>8)&?8# 89'(",-# C"+-,"# DEEE7# ,&<,&(&):
+-./0102# ,5B)&# %)+&,&'1# %# '&*+8,1# '<83&0()&7# )"#
%))1$#89'(",(&7#?4(%&#%'+)%&./#<8+&)0.">)%&#%)+&:
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,&'-./0&# 4>"# ?,-<1# 48A6%"40(&)%"# >-9# <,8.&*+1 #
V,?")%("0."# 6%(1+1# '+-41.)&.# -6(?>=4)%"7# <8("#
8986%/(*861$#(6%&4(")%&$#89'(",-7#'<8+*")%"#
(# >8*">)1$%# ?,-<"$%# ,&<,&(&)+-./01$%# (9%&B)&#
%)+&,&'1 #\<8+*")%"#+"*%&#'3-B/#)"6%/(")%-#8+6",:
+&?8#4%">8?-7#<840("'#*+5,&?8#$8B)"#61$%&)%"M#
'%=# 8<%)%"$%7# 8<86%"4"M# 8# ,&">%(86")102# %)%0.":
+16"027# $56%M# 8# +,-4)8A0%"02# %# 8'%/?)%=0%"027#
%+< #U#%))1$%#'38617#<,(&4'+"6%"M##,(&0(16%'+8AM#
8*,&A>8)&?8# 89'(",-# (# <&,'<&*+161# .&?8# $%&'(:
*"G056 # I%(1+1# '+-41.)&# ("0(=31# 91M# 08,"(# 9",:
4(%&.#<8<->",)&7#(#-6"?%#)"#'*-+&0()8AM#489,102#
<,(1*3"456#%#48A6%"40(&G#J(#<%&,6'(&.#,=*%K#."*8#
)",(=4(%#*8$-)%*"01.)102 

Zalety

IA,54#6%&>-#(">&+#+&?8#)",(=4(%"7#)"#-6"?=#("'3-:
?-./;
  Zdolno  !  do !leczenia" obaw i l " ków.#`&(<8:

A,&4)%&# (&+*)%=0%&# '%=# (# 48A6%"40(&)%"$%# 48:
+10(/01$%# 61*8,(1'+")%"# )86102# '(")'# <8.":
6%"./0102#'%=#6#(6%/(*-#(#)861$#*8)+&*'+&$7#
.&'+#9",4(8#'*-+&0()/#*-,"0./#(6">0("./0/#>=*%#
%#89"61 

  Moc inspiruj #ca. S8B>%68AM#("<8()")%"#'%=#in 
situ#(&#'<8'89&$#(",(/4(")%"#*8)*,&+)1$#89:
'(",&$#6#)861$#61$%",(&#."*%$#.&'+#C"+-,"#
DEEEf#<,(1.,(&)%&#'%=#*8)*,&+)1$#<,(1*3"48$#
61*8,(1'+")%"#<8+&)0.">)102#(">&+#)86&.#'1+-:
"0.%#U#6'(1'+*8#+8#.&'+#M6%0(&)%&$#<,(1)8'(/:
01$#("'*"*-./08#<8(1+16)&#,&(->+"+1 

  Identyfikacja z równymi sobie. # V0(16%'+&#
.&'+7#B&#.&A>%#(">&B1#)"$#)"#<,(&*8)")%-#*8?8A#
48# ."*%&?8A# <8$1'3-7# 9",4(8# 6"B)"# .&'+# ,8>"#
J<8A,&4)%*"K7#0(1>%#8'8917#*+5,"#8#+1$#<8$1A>&#
8<86%& #F&A>%#+"*%$#<8A,&4)%*%&$#.&'+#J.&4&)#(&#
'68%02K7#3"+68#480284(%#48#%4&)+1]%*"0.%#'<,(1:
."./0&.#<8(1+16)&$-#<,(1.=0%-#<,(&'3")%" #I%:
(1+1#'+-41.)&#<8(6">"./#?,-<%&#8'59#J48+*)%=:
+102K#4")/#'1+-"0./7#61'3-02"M#2%'+8,%%#(#-'+#.&.#
<,"64(%6102#982"+&,56 #!&?8#+1<-#*8$-)%*":
0."#28,1(8)+">)"# .&'+#)%&("'+/<%8)/# '%3/#)"<=:
486/7#'3-B/0/#48#<,(&*8)")%"#<8(8'+"3102 

  Mi$a atmosfera. c+$8'@&,"7#."*"#<")-.&#<840("'#
*8$-)%*86")%"# $"# ,56)%&B# ()"0(/01# 6<316#
)"#.&?8#,&(->+"+1 #N,(1.&$)17#>-P)1#%#,&>"*'-./:
01#*>%$"+#61'+=<-./01#<840("'#+"*%02#6%(1+#.&'+#
)%&6/+<>%6%&#0(1))%*%&$#'<,(1."./01$ 

  Spójno !  grupowa.  I%(1+1# '/# ("(610(".# 8,:
?")%(86")&#6#?,-<"02#8#'*3"4(%&#$%&'(")1$7#
?,8$"4(/0# 8'8917# *+5,&# 60(&A)%&.# <,"648<8:
489)%&#)%&#$%"31#6%&>&#$8B>%68A0%#48#'<8+*":
)%" # I'<5>)&# 48A6%"40(&)%&# +&?8# +1<-# $8B&#
<8(68>%M#)"#'+68,(&)%&#8'89%'+102#,&>"0.%#(6%/:
(")102# (# 89'(",&$# C"+-,"# DEEE7# *+5,&# $8?/#
91M# <%&,6'(1$# *,8*%&$# 48# .&?8# '<83&0()&?8#
(""*0&<+86")%" 

Ograniczenia

# Czas i pieni#dze. N%&,6'(&# 8?,")%0(&)%&# +&.#
$&+841#*8$-)%*"01.)&.#<8>&?"# )"# *8)%&0()8:
A0%#("")?"B86")%"#<8+,(&9)102#A,84*56 #

# Problemy z doborem uczestników.  Z6%/(")&#
(#<8<,(&4)%$#8?,")%0(&)%&$ #_("'"$%#48028:
4(%# 48# '1+-"0.%7# 6# *+5,&.# 8'+"+&0()%&# 619,")"#
?,-<"# )%&# 89&.$-.&# 8'597# *+5,&# $8?3191# )".:
>&<%&.#'*8,(1'+"M#(#61."(4-7#">&#8'8917#*+5,&#'/#
6#'+")%&#8491M#+"*/#<84,5B#%#*+5,&#+&8,&+10()%&#
,&<,&(&)+-./#8*,&A>8)1#'&*+8,#0(1#%)+&,&'1 #

# Poczucie ni%szo ci wynikaj #ce z porówny-
wania si "  z innymi. _280%"B#0&>&$#6%(1+#'+-:
41.)102# $"# 91M# %)'<%,86")%&# %# $8+1686")%&#
48#4(%"3"G#)"#<84'+"6%&#489,102#<,(1*3"4567#
0("'"$%# $8B&$1# $%&M# 48# 0(1)%&)%"# (# J&@&*:
+&$# 8A>&<%&)%"K # ^@&*+# +&)# <8>&?"# )"# 840(-0%-#
(#.&4)&.#'+,8)1#<84(%6-#%#("(4,8A0%7#"#(#4,-?%&.#
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()%&02=0&)%"7# 61683")&?8# +1$7# B&# 6# *,5+*%$#
0("'%&#8?>/4"#'%=#8>A)%&6"./0&#61)%*%#*8G086&#
<,"017#*+5,"#(#<&6)8A0%/#6%/("3"# '%=#(#4-B1$#
61'%3*%&$# %# ,&">%(86")"# 913"# 6%&>&# >"+ # I56:
0("'#$8B&#'%=#<8."6%M#-0(-0%&#)%B'(8A0% #

Zalecenia

c91# ."*# )".>&<%&.# '*8,(1'+"M# (# +&?8# %)+&,&'-./0&:
?8#)",(=4(%"7#'+8'86)&#.&'+#'+","))&#8<,"086")%&#
<,8?,"$-#6%(1+17#(&#'(0(&?5>)1$#(6,50&)%&$#-6":
?%#)"#)"'+=<-./0&#&>&$&)+1;
  Wybór miejsca docelowego i partnera. 
  Dobór sk $adu grupy.  Y8)%&0()1# .&'+# 84<8:

6%&4)%# 4895,# <,(&4'+"6%0%&>%# >8*">)&.# '<8:
3&0()8A0%7#*+5,(1#9=4/#-0(&'+)%0(1M#6#61.&P:
4(%& #C">&B1#("49"M#8#,5B)8,84)8AM;#?,-<"#<8:
6%))"#84(6%&,0%&4>"M#,5B)&#<-)*+1#6%4(&)%"#
%#%)+&,&'1 #C">&B1#-)%*"M#)%&,56)86"?%#O)"4:
$%&,)&?8# >-9# (91+# $"3&?8# ,&<,&(&)+86")%"#
4")&?8#'&*+8,"Q 

  Uwa%ny wybór terminów. _%=B*8#.&'+#()">&PM#
+&,$%)# 84<86%"4"./01# 6'(1'+*%$7# ">&# )">&B1#
<,(1)".$)%&.# -)%*"M# 8*,&'56# '(0(&?5>)%&# )":
<%=+102#4>"#("%)+&,&'86")102#'&*+8,56 

  Pozytywne, ale rzeczywiste wizje.  I#$8$&):
0%&# <,(1?8+8616")%"# 6%(1+1# 6"B)&# .&'+7# "91#
(6,50%M# '%=# 48# ?8'<84",(1# (# <,8A9/# 8# <,(&4:
'+"6%&)%&#<&3)&?8#'<&*+,-$#48A6%"40(&G#U#)%&#
+1>*8# ,&(->+"+-# *8G086&?87# ">&# ,56)%&B# 8'%/:
?)%=M7#<8,"B&*7#<,(&'(*54#%#8+,(1$")&.#<8$801#
U# 8,"(# 8# <84*,&A>&)%&# *8,(1A0%# 4>"# $%&'(*"G:
056#%#89'(",-#(#<-)*+-#6%4(&)%"#,5B)102#'&*:
+8,56 

  Podzielenie si "  do wiadczeniem. C"6&+#.&:
B&>%# ?,-<"# (8'+")%&# 489,(&# 619,")"7# +8# %# +"*#
+1>*8# 8?,")%0(8)"# >%0(9"# 8'59# 9=4(%&# $8?3"#
6(%/M# -4(%"3# 6# +1$# 48A6%"40(&)%- # [>"+&:
?8# +&B# 6",+8# '%=# ("'+")86%M# )"4# '<8'89"$%#
<,(&*"(")%"# <,(&(# )%&# )868# )"91+&.# 6%&4(1#
%# -$%&.=+)8A0%# 6A,54# <8(8'+"3&.# 0(=A0%# ("%):
+&,&'86")&.#'<83&0()8A0% #I#+1$#0&>-#$8B)"#
(8,?")%(86"M# '<8+*")%"#O9,")B86&#>-9#8?5>:
)848'+=<)&Q7#<,(1?8+86"M#61'+/<%&)%"#6#<,8:
?,"$"02#,"4%86102#%#6#<,8?,"$"02#+&>&6%(.%#
>8*">)&.7#>-9#0280%"B#J<8*"(#'>".456K#8<"+,(8:
)102#*8$&)+",(&$ 

C.2.2. Wymiany

T84(".# %)%0."+161# 9",4(8# (9>%B8)&.# 48# <8<,(&4:
)%&.7#(#+/#,5B)%0/7#B&#6%(1+"#?,-<1#JcK#6#,&?%8)%&#J`K#
'*-+*-.&# 6%(1+/# ?,-<1# J`K# 6# ,&?%8)%&# JcK # [>"+&?8#
+&B# (",56)8# (">&+1# %# 8?,")%0(&)%"7# ."*# %# (">&0&)%"7#

8$56%8)&#6#<8<,(&4)%$#<84<-)*0%&7#$"./#("'+8:
'86")%&#,56)%&B#6#+1$#<,(1<"4*- #S8B&$1#.&4)"*#
6'*"("M#)"#*%>*"#%)+&,&'-./0102#&>&$&)+56 #\+1$-:
>-./01$#0(1))%*%&$#4>"#<%&,6'(102#?8'<84",(1#.&'+#
$1A>#8#+1$7#B&#6#)"'+=<)&.#*8>&.)8A0%#+8#8)%#9=4/#
?8AM$%7# <,(1.$86")1$%# )"# %))1$# 89'(",(& # [".&#
%$#+8#$8B>%68AM#9",4(%&.#<,&01(1.)&?8#48'+8'86":
)%"#<,8?,"$-#6#(">&B)8A0%#84#48A6%"40(&G#(4891:
+102#<840("'#<%&,6'(&.#6%(1+1 

D.  Komunikacja o charakterze prywatnym 
i zapo! redniczonym

D.1. Telefon

S8B>%68AM#8'89%'+&?8#*8)+"*+-#(#4,-?/#8'89/#U#)":
6&+# .&A>%# 48*8)-.&# '%=# 8)# ("# <8A,&4)%0+6&$# +&>&:
@8)-#U#$"#4-B&#()"0(&)%& # !8#4>"+&?8#<,"*+10()%&#
*"B4"#%)'+1+-0."#0(1#]%,$"#-48'+=<)%"#+&>&@8)%0()&#
>%)%&# 6# 0&>-# 89'3-?%# 8916"+&>%7# *>%&)+56# 0(1# -B1+:
*86)%*56 

D.1.1. Telefon kontaktowy obszaru Natura 2000

I# <,(1<"4*"027# *%&41# 89'(",# C"+-,"# DEEE# )%&# 41':
<8)-.&# '<&0.">)/# %)@,"'+,-*+-,/# <,(&()"0(8)/# 48#
*8)+"*+-#(&#'<83&0(&G'+6&$7#$%)%$">)1$#,8(6%/(":
)%&$#.&'+#-48'+=<)%&)%&#+&>&@8)-#*8)+"*+86&?8 #[(%=:
*%#+&$-#("%)+&,&'86")&#8'891#9=4/#$8?31#8'89%A0%&#
(6,50%M#'%=#48#*8?8A7#*+8#61'3-02"#%02#<1+"G#%#-4(%&>%#
84<86%&4(% #I#+1$#0&>-#$8B)"#)< #<,(&()"0(1M#.&4)/#
(#>%)%%#+&>&@8)%0()102#6#9%-,(&#.&4)8'+*%#(",(/4("./0&.#
89'(",&$#>-9#6#'%&4(%9%&#8,?")-7#<84#*+5,1#<84>&?" 
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Zalety
 # !&>&@8)#C"+-,"#DEEE#+8#)",(=4(%&7#*+5,&#)"4".&#

?38'#O98#+1$#,"(&$#.-B#)%&#+6",(Q#"4$%)%'+,"0.%#
89'(",- 

 # S8B&# 8*"("M# '%=# -B1+&0()1$# )",(=4(%&$# 48#
-'<8*".")%"# 89"67# ,8(6%&6")%"# 6/+<>%68A0%7#
%)@8,$86")%"#8#)86102#$8B>%68A0%"027#&+0 

Ograniczenia
 # !&>&@8)#.&'+#60%/B#+1>*8#&>&$&)+&$#("'+=<-./:

01$#,&>"0.&#8'89%'+& 

Zalecenia
 # I"B)&# .&'+7# "91# +"*"# >%)%"# +&>&@8)%0()"# 913"#

<,(&()"0(8)"#613/0()%&#)"#<8+,(&91#%)@8,$":
01.)&#.&4)&?8#>-9#*%>*-#89'(",56#C"+-,"#DEEE 

 # T56)%&#6"B)/#*6&'+%/#.&'+7#"91#8'89"#849%&,":
./0"# +&>&@8)1# <8'%"4"3"# 61'+",0("./0&# *6">%]%:
*"0.&7#-$8B>%6%"./0&#-4(%&>")%&#84<86%&4)%02#
84<86%&4(%#)"#)".0(='+'(&#<1+")%" 

D.2. Poczta tradycyjna

_280%"B#6#89>%0(-#)86102#+&02)8>8?%%#+,"4101.)"#
<80(+"# '+,"0%3"# )"# ()"0(&)%-# ."*8# )",(=4(%&# *8:
$-)%*"01.)&7# .&'+# 8)"# 60%/B# <86'(&02)%&# 89&0:
)"7# ?386)%&# 6# 8*,&A>8)102# A,8486%'*"027# )< #
6%&.'*%027#?4(%&#)%&#48'(38#.&'(0(&#48#$"'86&?8#
64,8B&)%"# )8680(&')102# A,84*56# *8$-)%*"0.% #
N8)"4+8# (48>)8AM# 480%&,")%"# 48# ?8'<84",'+6#
48$86102# '<,"6%"7#B&#<,(&'13")%&#>%'+56#+,"41:

01.)102# .&'+# '+8'86")&# 6# ,5B)102# 0&>"02# +"*B&#
6#A,8486%'*"02#$%&.'*%02 #C">&B1#6(%/M#+&)#A,8:
4&*#<84#-6"?=#6#84)%&'%&)%-#48#*8$-)%*86")%"#
C"+-,1#DEEE7#<,(&4&#6'(1'+*%$#*%&41#*8)%&0()&#
.&'+# ("?6",")+86")%&# 48'+=<-# 48# 8*,&A>8)102#
849%8,056# >-9# *%&41# 020&$1# $"'868# ,8(<8:
6'(&02)%M# %)@8,$"0.&# 8# ."*%$A# '(0(&?5>)%&# 6"B:
)1$#614",(&)%- 

D.2.1.  Przesy ki pocztowe masowe i kolporta'  
ulotek

I1'13*"# (9%8,86"# <8(6">"# ("# <8$80/# <80(+1# 48:
+,(&M#(#%)@8,$"0./#48#*>-0(86102#*8)+"*+567#0(38):
*56# 6'<5>)8+1# '(0(&?5>)%&# ("%)+&,&'86")&.# >-9#
<8'(*8486")&.# 4")1$# +&$"+&$7# "# )"6&+# 48# 0"3&.#
'<83&0()8A0% # b)@8,$"0.&# <%'&$)&# 48'+",0(")&# '/#
6#'<8'59#'(19*%#%#<,8'+17#"#)",(=4(%&#+8#.&'+#'(0(&:
?5>)%&#<,(14"+)&7#*%&41#*8)%&0()&#.&'+#<,(&*"(")%&#
"*+-">)102#6%"48$8A0%#0(1#<8#<,8'+-##-+,(1$16"M#
0%/?31#*8)+"*+#(#>8*">)/#'<83&0()8A0%/ #F&B&>%#%)@8,:
$"0."# 48+10(1# ."')1027# )%&<,89>&$"+10()102# %# 3":
+6102# 48# (,8(-$%&)%"# '<,"67# *8,&'<8)4&)0."# )%&#
$-'%# ("6%&,"M# 484"+*86102# &>&$&)+56 # F&4)"*B&#
?4191#0284(%38#8##9",4(%&.#'*8$<>%*86")&#*6&'+%&7#
61$"?"./0&#8$56%&)%"#>-9#61."A)%&)%"7#*8,&'<8):
4&)0."#<86%))"#91M#-(-<&3)%8)"# ("<,8'(&)%&$#)"#
'<8+*")%&#8+6",+&#>-9#(&9,")%&#6#$)%&.'(&.#?,-<%& #
Y8,&'<8)4&)0."#(9%8,0("#.&'+#'(0(&?5>)%&#6'*"(")"#
48#%)@8,$86")%"#8#*8>&.)102#'<8+*")%"027#%)@8,$8:
6")%"#(#61<,(&4(&)%&$#>-9#48%)@8,$86")%"#8'597#
*+5,&#)%&#-0(&'+)%0(131#6#<8<,(&4)%02#'<8+*")%"02 

Zalety
 # N8(6">"# )"# '(19*%&# <,(&*"(")%&# %)@8,$"0.%#

%#61$"?"#$)%&.#<,(1?8+86"G#%#0("'-#)%B#8,?":
)%("0."#'<8+*")%" 

Ograniczenia
 # C%&#<8(6">"#)"#%)+&,"*0.=#")%#)%&#4".&#849%8,:

08$#$8B>%68A0%#61,"B&)%"#'68%02#6/+<>%68A0%#
%#%))102#*6&'+%% 

Zalecenia

Z"'"4)%0(/# '<,"6/# .&'+# '<8,(/4(&)%&# >%'+1# "4,&'":
+56#%#-6(?>=4)%&)%&#)"#)%&.;
 # N-9>%0()102#8,?")56#63"4(17#<,"086)%*56#$&:

,1+8,10()102#)"#'(0(&9>-#*,".861$#%#>8*">)1$ 
 # j%4&,56#'<83&0()102 
 # S%&'(*"G056# 89'(",56# '(0(&?5>)%&# 48+*)%=:

+102 
 # _(38)*56#'<83&0()8A0%7#*+5,(1#(6,50%>%#'%=#<8#

%)@8,$"0.& 
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Y8,&'<8)4&)0."# $8B&# ("6%&,"M# )"'+=<-./0&#
&>&$&)+1;
 # j%'+#<,(&684)%7#61."A)%"./01#<8*,5+0&#<8654#

*8,&'<8)4&)0.%#%#-48'+=<)%"./01#4")&#*8)+"*:
+86&#6#<,(1<"4*-#<1+"G#%#*8$&)+",(1 

 # L%'(*=#%)@8,$"01.)/7#9%->&+1)7# ,"<8,+#>-9#%))&#
$"+&,%"31#0(1#48*-$&)+1#48#6%"48$8A0%#"4,&:
'"+" 

D.2.2. Fiszka informacyjna 

L%'(*"# %)@8,$"01.)"# +8# ,84(".# *,5+*%&?8# ,"<8,+-7#
<84'-$86-./0&?8# ?356)&# 6%"48$8A0%# >-9# 8?3":
'("./0&?8#4(%"3")%"#8,?")%(86")&#6#9>%'*%&.#<,(1:
'(38A0%#)"#89'(",(&#C"+-,"#DEEE #!&?8#+1<-#)",(=:
4(%&#$"#("'+8'86")%&#4>"#<,(&*"(")%"#)86102#%):
@8,$"0.%7#*+5,&#<86%))1#6#<%>)1$#+,19%&#48+,(&M#48#
*8)*,&+)102#849%8,056 #L%'(*"#%)@8,$"01.)"#$8B&#
91M#<,(14"+)"#6#0&>-;
 # N,(&4'+"6%&)%"# '<83&0()8A0%# 89'(",-# C"+-,"#

DEEE7#61+3-$"0(&)%"#.&?8#()"0(&)%"#%#6">8,56 
 # N8%)@8,$86")%"# '<83&0(&G'+6"# 8# ?356)102#

%)%0."+16"02#%#4(%"3")%"02#6#,"$"02#(",(/4(":
)%" 

 # Z"<,8'(&)%"#)"#'<8+*")%" 

Zalety
 # F&'+# <,(14"+)"# 48# <,(&*"(")%"# '+,&'(0(8)102#

%)@8,$"0.%# )"# +&$"+# 8*,&A>8)102# <,(&4'%=:
6(%=M 

 # Z"6%&,"#6'+=<#O+387#*8)+&*'+Q#48+10(/01#*6&:
'+%%7#*+5,&#9=4/#8$"6%")&#<840("'#'<8+*")%" 

Ograniczenia
 # F&'+#+8#)",(=4(%&#48#*8$-)%*"0.%#.&4)8'+,8))&. 
 # I1$"?"# '<&0.">)&.#-6"?%#)"#&+"<%&#,&4"?86":

)%"# %# <,(1?8+8616")%"# %)@8,$"0.%# +&02)%0()&.7#
"91#$8?3"#91M#48'+=<)"#%#3"+6"#48#(,8(-$%&)%" 

Zalecenia
 # I195,#<,8'+&?8#@8,$"+- 
 # Z6",+1#+&*'+7#-)%*")%&#B",?8)-7#'*,5+56#%#'386:

)%0+6"#'<&0.">%'+10()&?8 

D.3. Poczta elektroniczna

C86&# +&02)8>8?%&# (,84(%31# )861# A,84&*# *8$-)%:
*"01.)1;# <80(+=# &>&*+,8)%0()/7# *+5,"# 84)8+86"3"#
)%&'"$86%+1# ,8(65.# 6# (6%/(*-# (# ("'+/<%&)%&$#
6#()"0()1$#'+8<)%-#*>"'10()&.#<80(+1#8,"(#(6%&>8:
*,8+)%&)%&$#*8,&'<8)4&)0.%7#61)%*"./01$#(#4-B&.#
3"+68A0%#89'3-?%#%#<,=4*8A0%#*8$-)%*"0.% 

D.3.1.  Wiadomo!ci elektroniczne, lista 
dystrybucyjna

I%"48$8AM# &>&*+,8)%0()"# <8(6">"# )"$# )"# 48'+=<#
48# >%0()102# 849%8,0567# <,(1# )".$)%&.'(1$# 61'%3*-#
%# 6# ,&*8,4861$# 0("'%& # Z",(/40"# 89'(",-# C"+-,"#
DEEE#$8B&#84)">&PM#6#+1$#)",(=4(%-#'*-+&0()/#<8:
$80# 6# 084(%&))&.# *8$-)%*"0.%# (# ?,-</# <",+)&,56#
'<83&0()102# %# 0(38)*"$%# '<83&0()8A0%7# '(0(&?5>)%&#
("%)+&,&'86")1$%#%#("")?"B86")1$%#6#B10%&#89'(":
,- #\+68,(&)%&#*'%/B*%#"4,&'86&.#849%8,056#.&'+#6"B:
)1$#("4")%&$7#("<&6)%"./01$#'*-+&0()8AM#*8$-)%:
*"0.% #Z8,?")%(86")%&#>%'+1#41'+,19-01.)&.#.&'+#*8>&.:
)/#$8B>%68A0%/7#."*/#4".&#)"$#<80(+"#&>&*+,8)%0()"#
%#."*"#$8B&#91M#-B1+&0()"#<,(1#0(='+102#*8)+"*+"02#
(#?,-</#8'59#(6%/(")102#6#'(0(&?5>)1#'<8'59#(#89:
'(",&$ #[(%=*%#'(0(&?5>)1$#0&028$#+&?8#)",(=4(%"7#
*"B4"#8'89"#-6(?>=4)%8)"#)"#+"*%&.#>%A0%&#$8B&#<,(&:
'3"M#6%"48$8AM#&>&*+,8)%0()/7#*+5,"#+,"]%#48#<8(8'+":
3102# 8'59# ]%?-,-./0102# 6# '<%'%& # I# +1$# <,(1<"4*-7#
)"4"60/#$8B&#91M#4868>)"#8'89"#(#>%'+17#"#849%8,0":
$%#6'(1'01#<8(8'+">% #\1'+&$#+"*%#("<&6)%"#8?,8$)/#
'68984=#%#<,(&.,(1'+8AM#89%&?-#%)@8,$"0.% 

D.4. Skrzynka uwag i wniosków

N,8'+"#'*,(1)*"#-6"?#%#6)%8'*56#'<&3)%"#,8>=#'1':
+&$-7# *+5,1# <8(6">"# 6'(1'+*%$# -B1+*86)%*8$#
-'3-?%d89'(",-#61,"B"M#'68.&#8<%)%&#>-9#<,8<8(1:
0.&#48+10(/0&#."*8A0%#%#&6&)+-">)102#9,"*56#(",(/:
4(")%"#+1$#89'(",&$ 

D.4.1.  Skrzynka uwag i wniosków # materialna lub 
elektroniczna

Y>"'10()"7#]%(10()%&#%'+)%&./0"# '*,(1)*"#)"# '-?&'+%&#
.&'+#<,(14"+)"#)"#+&,&)%&#'"$&?8#89'(",-#U#<84#6":
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,-)*%&$7#B&#%'+)%&.&#%)@,"'+,-*+-,"#4>"#89'3-?%#(6%&:
4("./01027#?4(%&##$8B)"#+"*/#'*,(1)*=#-$%&A0%M #F&:
B&>%#%)@,"'+,-*+-,"#+"*"#)%&#.&'+#48'+=<)"7#$8B)"#84:
4"M#48#-B1+*-#'*,(1)*=#$"%>86/#)"#8]%0.">)&.#'+,8)%&#
%)+&,)&+86&.#89'(",-#>-9#8,?")-#(",(/4("./0&?8 

Zalety
 # Z# ,&?-31# *8$-)%*"0."# %)%0.86")"# .&'+# <,(&(#

8,?")1#"4$%)%'+,"0.%#89'(",-#%# '*%&,86")"#*-#
'<83&0()8A0% # [(%=*%# +&$-# '*,8$)&$-# )",(=:
4(%-# $8B>%61# .&'+# <,(&<316# %)@8,$"0.%# 6# 84:
6,8+)1$# *%&,-)*- # F&'+# +8# '(0(&?5>)%&# 6"B)1#
"'<&*+7# ?41B# +"*%# *8)+"*+# $8B&# )"<,86"4("M#
)"#*6&'+%&7#*+5,&#'<83&0(&G'+68#-6"B"#("#)%&:
'"+1'@"*0.8)-./0&# >-9# <,89>&$"+10()&7# "# *+5:
,102#)%&#48'+,(&?>%#(",(/401 

Ograniczenia
 # !8#)",(=4(%&#$"#'&)'#+1>*8#6+&417#?41#<8'+,(&:

?"$1#.&#."*8#A,84&*#B16&.#*8$-)%*"0.%7#+8#()":
0(17# .&B&>%# <86"B)%&# ,8(6"B"# '%=# <,(&'13")&#
-6"?%#%#<,8<8(10.& 

Zalecenia
 # X356)&# (">&0&)%&# 48+10(1# (6,8+)&?8# %)@8,:

$86")%"# 8# 8+,(1$")%-# -6"?%d6)%8'*-7# (# 84:
<86%&4(%/# )"# *8)*,&+)&# *6&'+%&# %)+&,&'-./0&#
)"4"60= 

 # _(='+8# <8# <,8'+-# )%&# ("-6"B"# '%=# %'+)%&)%"#
'*,(1)*%7#6%=0#489,(&#.&'+#("'+")86%M#'%=#)"4#
+"*%$# .&.# @8,$"+&$7# *+5,1# 9=4(%&# <,(10%/?"3#
-6"?=#%#("02=0"3#48#.&.#-B1+*86")%" 
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b'+)%&.&# 89'(&,)"# <">&+"# )",(=4(%# O%)'+,-$&)+567#
<,80&4-,Q#'3-B/0102#-*%&,-)*86")%-#-4(%"3-# '<8:
3&0()&?8# )"# 89'(","02# C"+-,"# DEEE # b02# <,(14"+:
)8AM#6#-3"+6%")%-# -4(%"3-# '<83&0()&?8#8'59#%#8,:
?")%("0.%#(8'+"3"#.-B#-48684)%8)"#6#<,"*+10& #I1:
9,")1#%)'+,-$&)+#<86%)%&)#91M#.&4)"*B&#6#*"B41$#
<,(1<"4*-# 48'+8'86")1# 48# *8)*,&+)102# <8+,(&9#
%#*8)+&*'+56#,8980(102 

b'+8+)&#.&'+7#"91#)%&#$1>%M#-'1'+&$"+1(86")102#
<,80&4-,# -3"+6%")%"# -4(%"3-# (# -4(%"3&$# '"$1$#
6# '89%& # i4(%"3# '<83&0()1# .&'+# 986%&$# <,80&'&$7#
4(%=*%#*+5,&$-#'(&,&?#<84$%8+56#'<83&0()102#,8(:
<8()".&#<,(&4'+"6%8)&#<,89>&$1#>-9#61(6")%"#%#)"#
)%&# ,&"?-.& # C",(=4(%&# 0(1# +&02)%*"# )%&# '+")86%/#
-0(&'+)%0+6"#U#'/#.&41)%&#@8,$-3"$%7#"91#+8#-0(&'+:

)%0+68#<89-4(%M#%#(8,?")%(86"M#6#*8)*,&+)1$#0(":
'%&#%#$%&.'0- #C",(=4(%&#+8#)%&#<,80&' 

N8(%8$#'*8$<>%*86")%"#%)'+,-$&)+56#-4(%"3-#
'<83&0()&?8#$8B&#91M#9",4(8#(,5B)%086")1 #Z6":
B16'(17#B&#<84'+"686&#+&02)%*%#<,"01#(#?,-</#O$&:
+841#"*+16%(-./0&Q#'/#9",4(8#>%0()&#%#(8'+"31#489,(&#
8<%'")&#6#%))102#<84,=0()%*"027#68>&>%A$1#'%=#'*-:
<%M#)"#<,(&4'+"6%&)%-#%)'+,-$&)+56#9",4(%&.#(38:
B8)102 # I19,">%A$1# +&7# *+5,&# -6"B"$1# ("# )".9",:
4(%&.#<,(14"+)&#6#<,80&'"02#<>")86")%"#89'(",56#
)"+-,">)102#%#(",(/4(")%"#)%$%7#."*#,56)%&B#6#%)%:
0."+16"02# 48+10(/0102# 802,8)1# ?"+-)*56 # Y"B4&#
(# )",(=4(%# 02","*+&,1(-.&# '%=# 80(16%A0%&# 8*,&A>8:
)1$%#(">&+"$%#%#6"4"$%7#4>"+&?8#)">&B1#.&#489%&,"M#
%)416%4-">)%& ##

ROZDZIA" 6

Narz$dzia udzia u spo ecznego
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Y8)%&0()%&# )">&B1# <"$%=+"M7# B&# '*-+&0()8AM#
8*,&A>8)&.#$&+841#9=4(%&#6#()"0()1$#'+8<)%-#(":
>&B"3"#84#+&?87#."*#(8'+")%&#("'+8'86")"#%#6#."*%$#
*8)+&*A0%& # Z")%$# ("+&$# ("'+8'-.&$1# ."*%*8>6%&*#
%)'+,-$&)+7#6",+8#48*8)"M#'<8*8.)&.7#'(0(&?5386&.#
")">%(1# *8)+&*'+-# '<83&0()&?87# 6# *+5,1$# 9=4(%&:
$1#<,"086"M #!"*"#")">%("#61.A0%86"#.&'+#<84'+":
6/#4>"#(%4&)+1]%*86")%"#6'(1'+*%02#'+,8)#<,80&'-#
O%)+&,&'",%-'(1Q7#<8()")%"#,&>"0.%#$%=4(1#)%$%#8,"(#
6198,-# )".84<86%&4)%&.'(&.# @8,$-31# (# 6"02>",("#
48'+=<)102#+&02)%*#-4(%"3- 

Narz$dzia dla wst$pnej analizy 
kontekstu spo ecznego

Analiza zainteresowanych stron 
(interesariuszy)

c)">%("# ("%)+&,&'86")102# '+,8)7# ()")"# ,56)%&B#
."*8#stakeholder analysis7#$"#)"#0&>-#<,(&4'+"6%&:
)%&# $8B>%6%&# ."*# )".48*3"4)%&.'(&?8# 89,"(-# ,(&:
0(16%'+8A0%#'<83&0()&.7#6#*+5,&.#$"#("%'+)%&M#4")"#
%)%0."+16"#6# ("*,&'%&#802,8)1#<,(1,841 # I# '(0(&:
?5>)8A0%#)",(=4(%&#+8#-3"+6%"#%4&)+1]%*86")%&#%#02":
,"*+&,1'+1*=# '+,8)# '<83&0()102# ("%)+&,&'86")102#
+&$"+&$ #

I# (">&B)8A0%# 84# 84?,16")&.# ,8>%7# %)+&,&'",%-:
'(1#$8B)"#<84(%&>%M#)";#9&)&]%0.&)+56#9&(<8A,&4:
)%027# 9&)&]%0.&)+56# <8A,&4)%027# '+,8)1# )&-+,">)&#
>-9# 61*>-0(8)&# 8,"(# '+,8)1# <8'(*8486")&# >-9#
<,(&0%6)& 

[89,"# ")">%("# %)+&,&'",%-'(1# <8>&?"# ("'"4)%:
0(8#)";
 # 8*,&A>&)%-#J*+8#.&'+#*%$K#O?,-<1#%)+&,&'-7#.&4:

)8'+*%#%#%)'+1+-0.&Q#6# ,"$"02#*8)*,&+)&.# ,(&:
0(16%'+8A0%7# 6# *+5,&.# 9=4(%&$1# <,86"4(%M#
4(%"3")%"7# B&91# 6# +&)# '<8'59# $50# (,8(-$%&M#
8*,&A>8)/#'1+-"0.=#6#0"3&.#.&.#(38B8)8A0% 

 # 8<%'")%-7# )"# 8?53# 6# '<8'59# -<8,(/4*86")1#
%#*6">%]%*-./017#<8'(0(&?5>)102#'+,8)#(%4&)+1]%:
*86")102#<84#6(?>=4&$;#%)+&,&'56f#",?-$&):
+567#)"#."*%&#'%=#<8683-./#"'<%,-./0#48#+102#%):
+&,&'56f#,8>%#84?,16")&.#6#<,80&'%&7#*+5,1#$"#
'%=# ,8(<80(/M# O6'<53<,"086)%*7# <,(&0%6)%*7#
,8(.&$0"7# <,8$8+8,Qf# <8'%"4")102# A,84*56f#
("$%&,(8)&.# '+,"+&?%%f#80(&*%6")102#61)%*56#
-4(%"3-#6#<,80&'%& 

 # '02","*+&,1(86")%-#,&>"0.%#$%=4(1#<8'(0(&?5>:
)1$%#(%4&)+1]%*86")1$%#'+,8)"$% 

Zalety

V*,&A>&)%&# ("%)+&,&'86")102# '+,8)# .&'+# <84'+"6/#
6#<,(1<"4*-#'+8'86")%"#%)'+,-$&)+56#-4(%"3-#(":
*3"4"./0102#<84.=0%&#%)%0."+161#6#0&>-#)"6%/(")%"#
9&(<8A,&4)%02# *8)+"*+56 # [89,"# ")">%("# ("%)+&:
,&'86")102# '+,8)7#8<,50(# -3"+6%&)%"#4%"?)8(1# '1:
+-"0.%#61.A0%86&.7#<8(68>%#)"$#48'+8'86"M#)",(=:
4(%"7#."*%&#020&$1#("'+8'86"M#6#<,80&'%&#-4(%"3-7#
48#(%4&)+1]%*86")&.#,(&0(16%'+8A0% 

Minusy

F&'+#+8#("4")%&#61$"?"./0&#)"*3"4-#0("'-#%#<%&)%=:
4(17#>&0(#8#6%&>&#$)%&.#'<&*+"*->",)&#)%B#<,(&<,8:
6"4(&)%&#."*%&?8*8>6%&*#4(%"3")%"#(#,84(".-#+&02:
)%*#?,-<86102 

Zalecenia

c)">%("# %)+&,&'",%-'(1# <86%))"# 91M# 8986%/(*8:
61$# &+"<&$# <,80&'56# -4(%"3-# '<83&0()&?8 # F&4:
)"*B&# +,(&9"# (","(&$# $%&M# <84&.A0%&# <,"*+10()&7#
4>"+&?8# )%&# 6",+8# "'<%,86"M# 48# 48*8)")%"# (91+#
610(&,<-./0&.# ")">%(17# .&A>%# $%"3891# +8# )"$# -)%&:
$8B>%6%M# <,(1'+/<%&)%&# 48# 8,?")%("0.%# 4(%"3"G # F&:
A>%#)%&#41'<8)-.&$1#(91+#4-B/#%>8A0%/#0("'-7#$8B&#
<8$50#<84(%"3#("4"G#4(%=*%#<,"01#6#(&'<8>&7#*+5,"#
.&4)80(&A)%&#<8$8B&#)"$#+,"@)%&.#8*,&A>%M#(38B8)&#
"'<&*+1#80&)1#."*8A0%86&.#O)< # ,&>"0.&#63"4(1#0(1#
+&B#'8.-'(&#%#'+,"+&?%&#61'+=<-./0&#6A,54#("%)+&,&:
'86")102#'+,8)Q 

Analiza konß iktów

N,(&4'%=6(%=0%"#6#("*,&'%&#802,8)1#<,(1,841#0(=:
'+8#-4&,("./#6#%)+&,&'1#%#80(&*%6")%"#,5B)102#?,-<#
'<83&0()1027#6#(6%/(*-#(#0(1$#)%&,("4*8#<86'+"./#
*8)]>%*+1 # I# <,"*+10&# *8)]>%*+1# (61*>&# <,(&*3"4":
./# '%=# )"# 61,"P)1# '<5,# O'<868486")1# ,5B)%0"$%#
<8(%8$56# 6%&4(1# )"# 4")1# +&$"+7# '<,(&0()8A0%/#
%)+&,&'56# >-9# 84$%&))1$%# '1'+&$"$%# 6",+8A0%Q7#
("0284(/01#<,(1)".$)%&.#$%=4(1#46%&$"#?,-<"$%7#
4/B/01$%# 48# 0&>56# 9=4/0102# )%&# 48# <8?84(&)%" #
I#'<8,(&#+"*%$#8<%)%&7#4&01(.&#>-9#("0286")%"#.&4:
)&.#?,-<1#-4&,("./#6#4,-?/ 

C"#8?53#+&)#,84(".#*8)]>%*+56#61,"B"#'%=#6#*8):
@,8)+"0."02# (# 8'89"$%# 84<86%&4(%">)1$%# ("# '+8:
'86")%&# <8>%+1*%# A,8486%'*86&.7# (# <8684-# 9,"*-#
(?841#)"#8*,&A>8)&#-,&?->86")%"#6#("*,&'%&#*8,(1:
'+")%"#(#("'8956#)"+-,">)102#%#(",(/4(")%"#)%$% 

c)">%("# *8)]>%*+-# )"# +>&# 802,8)1# A,8486%'*"#
.&'+#+,-4)"7#$%=4(1#%))1$%#4>"+&?87#B&#<8'%"4"#61:
$%",#)%&#+1>*8#%)416%4-">)17#">&#,56)%&B#(9%8,861#
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%#$8B&#89&.$86"M#"'<&*+1#?8'<84",0(&7#'<83&0()&7#
*->+-,86&7# )"-*86&# %d>-9# 0(1'+8# A,8486%'*86& #
[89,"#")">%("#*8)]>%*+-#<86%))"# (8'+"M#48*8)")"#
6#8<",0%-#8#<84&.A0%&#%)+&,41'01<>%)",)&#%#9,"M#<84#
-6"?=#)"'+=<-./0&#&>&$&)+1;
 # 02","*+&,1'+1*"# %# ?,")%0&# O9",4(8# 0(='+8# ,8(:

$1+&Q#4")&?8#*8)]>%*+- #_(='+8#'%=#(4",("7#B&#("#
."6)1$#'<,(&0%6&$#689&0#."*%&?8A#<,(&4'%=:
6(%=0%"#)"#,(&0(#802,8)1#A,8486%'*"#*,1./#'%=#
%))&#<,89>&$1#'<83&0()&7

 # %4&)+1]%*"0."#'+,8)#9=4/0102#6#*8)]>%*0%&#8,"(#
-,-02"$%")102#<,(&(#)%&#A,84*567

 # 8<%'#<8'(0(&?5>)102#'+,8)#%#%02#6(".&$)102#%):
+&,"*0.%7

 # ,8>"#A,84*56#<,(&*"(- 

I#'+,"+&?%%#(",(/4(")%"#*8)]>%*+&$#$8B)"#61:
*8,(1'+"M#.&4)8#(#0(+&,&02#<84&.AM;#84#'+,8)1#<8:
>%+10()&.7# "4$%)%'+,"01.)&.7# '/486)%0(&.# ">98# <8:
4&.A0%&# ">+&,)"+16)&?8# (",(/4(")%"# *8)]>%*+"$%7#
*+5,&#(#*8>&%#89&.$-.&# ,5B)&#)",(=4(%"#+"*%&#."*;#
$&4%"0."7# )&?80."0.&# >-9# ",9%+,"B# $%=4(1# '*3508:
)1$%#?,-<"$% 

" rodki alternatywnego zarz#dzania konß iktami: 
negocjacje, mediacja i arbitra$

Negocjacje: dobrowolne spotkanie dwóch lub wi$cej 
stron, w celu przeanalizowania konß iktu i osi) gni$cia 
porozumienia poprzez kompromis. Nie uczestnicz)  oso-
by z zewn) trz.

Mediacja: strony, z pomoc)  mediatora, staraj)  si$ po-
prawi% wzajemn)  komunikacj$ w celu samodzielnego 
doj!cia do porozumienia, które b$dzie zadowalaj) ce 
dla obu stron.

Arbitra' : poci) ga za sob)  udzia  osoby trzeciej, która, 
w odró' nieniu od mediatora, ma mo' liwo!% podejmo-
wania decyzji (mog)  by% one przymusowe b) d& nie). 
Je' eli s)  przymusowe, strony b$d) ce w konß ikcie po-
winny z góry uzgodni% akceptacj$ ustale*  arbitra.

Zalety

[89,"# ")">%("# *8)]>%*+-#$8B&#8*"("M# '%=#4&014-:
./0"# 4>"# <8684(&)%"# >-9# <8,"B*%# 6# (",(/4(")%-#
'<8,&$ 

Zalecenia

b'+8+)&# .&'+# <84&.A0%&# %)+&,41'01<>%)",)&# %# 489,&#
<84'+"61# 6# <8'+"0%# 6%&4(1# )"# +&$"+# 41'*-+86":
)102# "'<&*+56 # `",4(8# (">&0")1# .&'+# -4(%"3# 8'891#
61'<&0.">%(86")&.#6#(",(/4(")%-#*8)]>%*+"$% 

Wywiad, analiza dyskursu

I#")">%(%&#,(&0(16%'+8A0%#'<83&0()&.#%'+)%&./#("'"4:
)%0(8#46"#,84(".&#+&02)%*#9"4"60(102;#+&02)%*%#%>8:
A0%86&#O."*#")*%&+1#8,"(#'+8'86")%&#%#8<,"08616":
)%&#4")102# '+"+1'+10()102Q#8,"(#+&02)%*%#."*8A0%8:
6&7#48#*+5,102#)">&B/;#616%"41#<8?3=9%8)&7#?,-<1#
41'*-'1.)&7#616%"41#9%8?,"]%0()&7#'+8,1+&>>%)?7#89:
'&,6"0."#-0(&'+)%0(/0" 

I16%"4# +8# .&4)"# (# <84'+"686102# $&+84# 9":
4"60(102# 6# )"-*"02# '<83&0()102 # I# 616%"4(%&#
8'89"# <,(&<,86"4("./0"# O")*%&+&,Q7# <8(8'+"./0#
6# *8)+"*0%&# 9&(<8A,&4)%$# (# 8'89/# ")*%&+86")/7#
-(1'*-.&#%'+8+)&#%)@8,$"0.&#48+10(/0&#8*,&A>8)&?8#
<,(&4$%8+-# 9"4"G # b'+)%&./# ,5B)&# +1<1# 616%"456#
6#(">&B)8A0%#84#'+,-*+-,1#%#'<8'89-#@8,$-386")%"#
<1+"G # C".9",4(%&.# ()")&# +8;# 616%"4# '+,-*+-,">)1#
O*6&'+%8)",%-'(861Q#8,"(#616%"4#'68984)1 #

Analiz "  dyskursu <,(&<,86"4("#'%= ,8(<"+,-:
./0#,5B)&#"'<&*+1#61<86%&4(%#8'8917#(#*+5,/#<,(&:
<,86"4(")1#.&'+#616%"4;#<8(10."7#(#."*%&.#$56%#+"#
8'89"7#."*%&#'+,8)1#63/0("#48#'68.&.#)",,"0.%7#."*%$#
+&$"+8$#<8980()1$#)"4".&#()"0(&)%&7#."*%&#@"*+1#
">98#<8'+"61#<84*,&A>"7#."*%&?8#-B16"#.=(1*" 

Zalety

I16%"41#<8(6">"./#-(1'*%6"M#9",4(8#%'+8+)&#%)@8,:
$"0.&#8#02","*+&,(&# ."*8A0%861$#O,&>"0.&#63"4(17#
-+".8)&# *8)]>%*+17# '+8<%&G# ,&>"0.%# $%=4(1>-4(*%02Q7#
*+5,&#$8?/#91M#*>-0(&$#48#489,&?8#<,(&<,86"4(&:
)%"#<,80&'-#-4(%"3-#'<83&0()&?8 

Ograniczenia

N,(&<,86"4(")%&#616%"456#61$"?"#0("'-#%#A,84:
*56 

Zalecenia

I16%"41# '68984)&# +8# 9",4(8# -B1+&0()&# )",(=:
4(%&# 6# <,(1?8+86")%-# <,80&'56# -4(%"3-# '<83&0(:
)&?8 # [89,"#")">%("#6'+=<)"#<86%))"#89&.$86"M#
<,(&<,86"4(&)%&#+"*%02#616%"456#(#-0(&'+)%*"$%#
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<,80&'-#6#0&>-#(%4&)+1]%*86")%"#%02#>=*567#6/+<>%:
68A0%7# %)+&,&'56# %# '+8'-)*-# 48# ("?"4)%&)%"7# ."*%&#
9=4(%&#8$"6%")&7#%02#,&>"0.%#(#%))1$%#-0(&'+)%*"$%#
8,"(#(#%)'+1+-0."$%#<,86"4(/01$%#<,80&' 

C">&B1#'+","M#'%=7#"91#8'89"7#(#*+5,/#<,(&<,86":
4("#'%=#616%"47#0(-3"#'%=#*8$@8,+868 #N86%))8#'%=#
?8#<,(&<,86"4(%M#6#0("'%&#%#$%&.'0-7#*+5,&#9=4/#.&.#
84<86%"4"31 # !&# 6",-)*%# 9=4/# '<,(1."31# ("-@")%-#
%#61$%")%&#$1A>% #V'89"#<,86"4(/0"#616%"4#<86%):
)"#61*"(16"M#'%=#(48>)8A0%"$%#*8$-)%*"01.)1$% 

Grupy dyskusyjne

S&+84"# +"# <8>&?"# )"# 8+6",+&.# 4&9"0%&# 6# )%&6%&>:
*%&.#?,-<%&#O8*838#gUaE#8'59Q7#*+5,&.#("'"4)%0(1$#
0&>&$#.&'+#6'<%&,")%&#%)416%4-">)&.#,&]>&*'.%#%#?,-:
<86&.#%)+&,"*0.%#6#84)%&'%&)%-#48#*8)*,&+)&?8#+&:
$"+- #C"#8?53#4&9"0%&#+86",(1'(1#$84&,"+8,7#*+5,1#
'*-<%"#'%=#)"#"*+16%(86")%-#4&9"+17#8,"(#'&*,&+",(7#
84<86%&4(%">)1#("# '<8,(/4(&)%&#<,8+8*83-#(# '&'.% #
F&'+#+8#+&02)%*"7#*+5,"#8<%&,"#'%=#("'"4)%0(8#)"#")":
>%(%&#41'*-,'- #Z"4")%&#$84&,"+8,"#8?,")%0("#'%=#48#
<,(&4'+"6%")%"#+&$"+-#48#4&9"+1#8,"(#6'<%&,")%"#
41'*-'.% #`",4(%&.#-'1'+&$"+1(86")/#84$%")/#?,-<#
41'*-'1.)102# '/# dyskusje panelowe7# ?4(%&# 48*3"4:
)%&.#8*,&A>"# '%=#+&$"+1#%#?4(%&#$84&,"+8,#$"#9",:
4(%&.#0(1))/#,8>=#6#8,?")%("0.%#4&9"+1 

b))1$# 9",4(8# %)+&,&'-./01$# 6",%")+&$# '/#
grupy dyskusyjne w badaniu-dzia aniu uczestnicz" -
cym7#6#*+5,102#?,-<"#)%&#61<86%"4"#'%=7#">&#,56:
)%&B#-0(&'+)%0(1#6#")">%(86")%-#63"')&?8#41'*-,:
'-#6,"(#(#?,-</#9"4"60(/7#"91#)"#*8)%&0#6'<5>)%&#
61<,"086"M# *8)*,&+)&# 0&>&# %# A,84*%# 9"4"G# 8,"(#
4(%"3"G 

Zalety

[&9"+1# 6# ,"$"02# ?,-<# 41'*-'1.)102# 6'<%&,"./#
61<,"08616")%&# 6'<5>)102# ,&]>&*'.%# %# )86102#

,8(6%/("G7# 9=4/0102# 61)%*%&$# %)+&,"*0.%# $%=4(1#
-0(&'+)%*"$%7# "# )%&*8)%&0()%&# 84<86%&4)%*%&$#
'-$1#61<86%&4(%#0(38)*56#?,-<1 

Ograniczenia

N,"648<8489)%&#)".6%=*'(1$#$%)-'&$#.&'+#)%&:
("$%&,(8)1#+&)4&)01.)1#4895,# -0(&'+)%*567# )":
6&+#.&A>%#("*3"4"#'%=#,(&+&>)8AM#6#4898,(&#'*3"4-#
?,-<1 

Zalecenia

`",4(8# %'+8+)"# .&'+# @"("# <8<,(&4("./0"7# @"("# +68:
,(&)%"#?,-<1 # [895,#8'59#<86%)%&)#8<%&,"M# '%=#)"#
(# ?5,1# 8*,&A>8)102# *,1+&,%"02# 89&.$-./0102# ,5B:
)8,84)&#<,8]%>&#O6%&*7#("6547#<3&M7#("")?"B86")%&#
6# '<83&0()8AMQ#8,"(#<-)*+1#6%4(&)%"#6#84)%&'%&:
)%-#48#("?"4)%&G7#."*%&#9=4/#8$"6%")& #V,?")%(":
+8,#<86%)%&)#("<&6)%M#89&0)8AM#8'891#<8'%"4"./:
0&.#<,8@&'.8)">)&#48A6%"40(&)%&#6#("*,&'%&#+&02)%*#
")">%(1# 41'*-,'-f# (">&0"# '%=# +"*B&7# "91# $84&,"+8,#
<8'%"4"3# 4-B/# 6%&4(=# 84)8A)%&# ("?"4)%&)%"7# ."*%&#
$"# 91M# 8$"6%")&7# 91# $50# ."*# )".>&<%&.# <8<,86":
4(%M# '<8+*")%& # C"# <80(/+*-# '&'.%# )">&B1# -(?84)%M#
(#-0(&'+)%*"$%#<84'+"686&#("'"41#@-)*0.8)86")%"#
O,8>&#<8'(0(&?5>)102#8'597#8,?")%("0.=#0("'-7#("'":
41# 41'*-+86")%"7# @8,$=# <,(&4'+"6%&)%"# 61)%*567#
%+< Q #F&B&>%#?,-<"#'%=#(?84(%7#(">&0")&#.&'+#)"?,")%&#
%#'<%'")%&#'&'.%#0&>&$#<,(&<,86"4(&)%"#489,&.#")":
>%(1# 41'*-,'-# 6&# 6'<53<,"01# (# %))1$%# 0(38)*"$%#
(&'<83-#$84&,-./0&?8 

Narz$dzia udzia u spo ecznego

Badania opinii

\+8'86")%&#")*%&+#%#%))102#$&+84#4&$8'*8<86102#
6# 0&>-# <8()")%"# 8<%)%%# %# '<8'+,(&B&G# $%&.'086&.#
>-4)8A0%#8,"(#(6%&4("./0102#89'(",1#<,(1,84)%0(&#
("0(1)"#91M#08,"(#0(='+'(& #!&#9"4")%"#$8?/#<8'3-:
B1M#6#0&>-# (9"4")%"#6%&4(17#<8.=M7#6",+8A0%7#("%):
+&,&'86"G#>-9#B/4"G#>-4(%#%#9,")%"#%02#<84#-6"?=#
6#<,80&'"02#*8$-)%*"0.%#%#<84&.$86")%"#4&01(.% 

Zalety

`"4")%"# 8<%)%%# $8?/# -3"+6%M# 61*,10%&# '+8<)%"#
8916"+&>'*%&?8#<8<",0%"#4>"#<8'(0(&?5>)102#8<0.%#
4(%"3")%"7# *%&41# 8<0.&# +&# '/# .-B# 489,(&# 8*,&A>8:
)& #!&#9"4")%"#<8(6">"./#)"#(&9,")%&#61<86%&4(%#
8'597#*+5,&#(61*>&#)%&#-0(&'+)%0(/#6#0(1))1#'<8'59#
6#<,80&'"02#-4(%"3- 
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Ograniczenia

`"4")%"#8<%)%%#48'+",0("./#)"$#J)%&,-028$1#89,"(K #
\"$&#(#'%&9%&#)%&#-<86'(&02)%"./#%)@8,$"0.%#")%#,&:
]>&*'.%#'<83&0()&. #\+8'-)*868#0(='+8#'%=#(4",("7#B&#
")*%&+86")%# <1+")%# '/# 8# *6&'+%&7# 8# *+5,102# )%&# '/#
<8%)@8,$86")%#">98#)"4#*+5,1$%#6#)".$)%&.'(1$#
)"6&+#'+8<)%-#'%=#)%&#("'+")"6%">% #I#+102#<,(1<"4:
*"02#6",+8AM#(&9,")102#8<%)%%#.&'+#6(?>=4)" #V<,":
086")%&#")*%&+1#">98#,&">%("0."#%#%)+&,<,&+"0."#61:
6%"4-#61$"?"# '<&0.">%'+10()&.#6%&4(1#%#48A6%"4:
0(&)%" #Y8'(+#8<,"086")%"7#("'+8'86")%"#%#89,59*%#
")*%&+1#$8B&#91M#%'+8+)1 

Zalecenia

F&A>%#9"4")%"#8<%)%%#$"./#6'<8$50#<,80&'#-4(%"3-#
'<83&0()&?87#<,8<8)-.&$1#)"'+=<-./0&#@8,$-31;
 # '+68,(&)%&# ?,-<1# *88,41)"01.)&.# (# 89'(&,)/#

,&<,&(&)+"0./# ("%)+&,&'86")102# '+,8)7# *+5,"#
8*,&A>%7#."*%#.&'+#0&>#9"4")%"#8<%)%%#%#6#."*%#'<8:
'59#(8'+")%&#8)8#<,(&<,86"4(8)& 

 # <8#<,(&<,86"4(&)%-#")*%&+#$8B)"#8<,"086"M#
,"<8,+7# *+5,1# )"# <84'+"6%&# (?,8$"4(8)102#
8<%)%%#6'*"B&#*8)*,&+)&#(">&0&)%" 

F&A>%#0284(%#8#")*%&+=#O*6&'+%8)",%-'(Q7#(">&0"#'%=;
 # (,&4"?86"M#<1+")%"#6#$%",=#$8B>%68A0%#6#'<8:

'59#8'89%'+1#%#9&(<8A,&4)%
 # <,(&4'+"6%"M#("?"4)%&)%"#*,5+*8#%#(,8(-$%">&
 # -)%*"M#+&,$%)56#46-()"0()1027#$8?/0102#$%&M#

,5B)&#()"0(&)%"#">98#$"38#()")102#>-4(%8$
 # -)%*"M#84)8'(&)%"# '%=#48#,5B)102# '<,"6#<,(1#

<8$801#+&?8#'"$&?8#<1+")%"
 # (,89%M#<,59=#)"#$"3&.#?,-<%&#6#0&>-#'<,"64(&:

)%"7#0(1#*6&'+%8)",%-'(#.&'+#63"A0%6%&#,8(-$%":
)1#%#0(1#)%&#61683-.&#93=4)102#%)+&,<,&+"0.% 

Konkursy pomys ów

Y8)*-,'1#<8$1'356#'+")86%/#%)+&,&'-./0/#@8,$-3=#
("02=0")%"#8'59#%)416%4-">)102#%#?,-<#48#<,(1?8:
+8616")%"#<,8.&*+56#">98#<8'(-*%6")%"#'<8'8956#
,8(6%/("G# *8)*,&+)102# <,89>&$56# (6%/(")102#
(# 89'(",&$# <,(1,84)%0(1$ # I1*8)")&# <,"0&# '/#
<5P)%&.#,8(<86'(&02)%")&#>-9#61'+"6%")&#<-9>%0(:
)%&7#B&91#6'(1'01#("%)+&,&'86")%#$8?>%#<8()"M#<,8:
<8)86")&# ,8(6%/(")%" # I# $8$&)0%&# 8?38'(&)%"#
*8)*-,'-#<8$1'356#*8)%&0()%&#)">&B1#<,&01(1.)%&#
8*,&A>%M7# )"# 0(1$# <8>&?"# <,89>&$# 48# ,8(6%/(")%"#
9/4P# ("4")%&#48# ,&">%("0.% #F&'+# ,56)%&B#6'*"(")&#
48'+",0(&)%&# <84'+"686102# 4")1027# *+5,&# $8?/#
91M#-B1+&0()&#48#8<,"086")%"#<,8<8(10.% 

Zalety

Y8)*-,'1# <8$1'356# <8$"?"./# 6# <8'(&,(&)%"# <":
>&+1# ,8(6%/("G# 4>"# (38B8)102# <,89>&$56 # i$8B>%:
6%"./#$89%>%("0.=#*,&"+16)8A0%#%#'<&0.">%'+10()102#
-$%&.=+)8A0%#6%=*'(&.#>%0(91#>-4(%#)"#,(&0(#,8(6%/:
(")%"#4")&?8#<,89>&$-#>-9#61(6")%" 

Ograniczenia

N,(&438B8)&#<,8<8(10.&#$8?/#)%&#91M#61'+",0("./:
08#,5B)8,84)&7#08#$8B&#(-98B1M#'<&*+,-$#,8(6%/:
("G7#*+5,&#)">&B"3891#,8(6"B1M 

Zalecenia

I'*"(")&# .&'+# -48'+=<)%&)%&# -0(&'+)%*8$# *%>*-#
<84'+"686102# A,84*567# B&91# $8?>%# 84<86%&4)%8#
8<,"086"M#'68.&#<,8<8(10.& #I"B)&#.&'+7#"91#<,8:
<8(10.&# $8B)"# 9138# <,&(&)+86"M# 6# @8,$"0%&# -3":
+6%"./01$# ("<8()")%&# '%=# (# )%$%# %# %02# 80&)=# O<>":
*"+17# $"*%&+17# %+< Q # Z&9,")&# <,8<8(10.&# <86%))1#
'3-B1M#48#<84+,(1$16")%"#'<83&0()&.#4&9"+1#%#-3":
+6%")%"# <8'(-*%6")%"# )".9",4(%&.# "*0&<+86">)102#
%#-B1+&0()102#,8(6%/("G 

Konsultacje z zainteresowanymi sektorami

I# <,80&4-,"02# *8)'->+"0.%# 4")1# <84$%8+# (6,"0"#
'%=#48#'(&,&?-#*>-0(86102#'+,8)#(#<,8A9/#8#8<%)%&d
'-?&'+%&#)"#4")1#+&$"+ #Y8)'->+"0.&#$8?/#84916"M#
'%=# 6# +,19%&# '<8+*"G# 9&(<8A,&4)%02# >-9# 4,8?/# <%:
'&$)/#%#$8?/#<,(1.$86"M#,5B)&#'+8<)%&#'@8,$">%:
(86")%" 

C",(=4(%&#+8#02","*+&,1(-.&#'%=#)"'+=<-./01$%#
0&02"$%;
 # 0280%"B#*8)'->+"0.&#$8B&#48+10(1M#4-B&.#>%0(91#

8'59#%#8,?")%("0.%7#*8$-)%*"0."#84916"#'%=#%):
416%4-">)%&

 # %)'+1+-0."#<,86"4(/0"#*8)'->+"0.&7#-'+">"#>%'+=#
<84$%8+56#48#*8)'->+"0.%#%#(6,"0"#'%=#48#)%02#
6#*8)*,&+)&.#@8,$%& 

N8<,(&(#<,80&'#+&?8#,84(".-#%)'+1+-0."#<,86":
4(/0"#*8)'->+"0.&;
 # <,(&4'+"6%"# <,89>&$# >-9# <,8<8(10.=# O@-)*0."#

%)@8,$"01.)"Q
 # ?,8$"4(%# 8<%)%&7# ,&"*0.&# %# ",?-$&)+1# '+,8)#

*8)'->+86")102#O@-)*0."#*8)'->+"01.)"Q 

Zalety

X356)"# (">&+"#*8)'->+"0.%#<8>&?"#)"# -$8B>%6%&)%-#
,8(<8()")%"# 61.A0%86102# 8<%)%%# 6# '+8'-)*-# 48#
8*,&A>8)&?8#+&$"+-#8,"(#80&)%&#*6&'+%%#+"*%02#."*;#
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<8(%8$#6%&4(1#<8'%"4")1#<,(&(#*8)'->+86")&#<84:
$%8+17#%02#'+8<%&G#,&]>&*'.%#)"4#("?"4)%&)%&$7#%'+)%&:
)%&#(9%&B)102#6%(.%d)%&(?84)8A0%7#&+0 ##I#+1$#'&)'%&#
+&?8#+1<-#<,80&4-,"#$8B&#8*"("M#'%=#*8,(1'+)"#4>"#
,&">%("0.%#<%&,6'(102#*8)+"*+56#6#,"$"02#43-B'(&:
?8#<,80&'-#)"'+"6%8)&?8#)"#,&]>&*'.=7#4&9"+=#%#<8:
'(-*%6")%&#6'<5>)102#,8(6%/("G 

Ograniczenia

X356)&#8?,")%0(&)%&#+&?8#)",(=4(%"#61)%*"#(#.&?8#
J("$*)%=+&?8K# 02","*+&,- # N84$%8+# <,86"4(/:
01# *8)'->+"0.&# 489%&,"# *8)'->+86")102# %# +8# $8B&#
'<,(1."M#'1+-"0.%7#6#*+5,&.#)%&#6'(1'+*%&#'&*+8,1#>-9#
8'891#("%)+&,&'86")&#-4(%"3&$7#(8'+")/#("<,8'(8:
)&#48#<,(&4'+"6%&)%"#8<%)%% 

Zalecenia

C".%'+8+)%&.'("#*6&'+%"#4>"#489,&?8#61*8,(1'+")%"#
$8B>%68A0%7#."*%&#4".&#+8#)",(=4(%&7#+8#84<86%&4)%"#
%4&)+1]%*"0."# *>-0(86102# 8'59# %# 8,?")%("0.%7# *+5,&#
<86%))1# 91M# -6(?>=4)%8)&# 6# *8)'->+"0."02 # C":
>&B1# 48*8)"M# 61'%3*-# 0&>&$# ("?6",")+86")%"7# B&#
-0(&'+)%01#*8)'->+"0.%#,&<,&(&)+-./#6'(1'+*%&#*>-:
0(86&#'+,8)1 #F&A>%#020&$1#%AM#6#*%&,-)*-#(",(/4(":
)%"#89'(","$%#C"+-,"#DEEE#(#-4(%"3&$#'<83&0(&G:
'+6"7# 614".&# '%=# *8)%&0()&7# "91# *8)'->+"0.&# '+"31#
'%=#084(%&))/#@8,$/#<,"01 

Y8)'->+"0."7#,8(-$%")"#."*8#*8$-)%*"0."#9&(:
<8A,&4)%"#'3-B/0"#<,&(&)+86")%-#("?"4)%&G#%#(9%&:
,")%-#'+")86%'*#%#8<%)%%#("%)+&,&'86")1027#<86%))"#
91M#63/0(")"#48#*->+-,1#(",(/4(")%"#<-9>%0()&?8 

Analiza SWOT

!&02)%*"# ")">%+10()"# \IV!# <8(6">"# 8<,"086"M#
4%"?)8(1# 4>"# -4(%"3-# '<83&0()&?87# 4(%=*%# %4&)+1]%:
*"0.%#$80)102#%#'3"9102#'+,8)#8,"(#'(")'#%#("?,8B&G#
48+10(/0102#")">%(86")&?8#+&$"+- #`16"#'+8'86":
)"#6&#6'(1'+*%02#89'(","02#<>")86")%"#'+,"+&?%0(:
)&?8#."*8#-)%6&,'">)&#)",(=4(%&#<%&,6'(&?8#&+"<-#
")">%(1#'+,"+&?%0()&. 

!&02)%*"#\IV!#<8>&?"#)"#<8'&?,&?86")%-#<8:
'%"4")102#%)@8,$"0.%#8#4")&.#*6&'+%%#O*+5,/#$8?38:
91#91M#)< #-'+")86%&)%&#89'(",-#C"+-,"#DEEEQ#)"#
0(+&,1#?,-<1;
 # \# OStrengthsQ# U# $80)&# '+,8)1;# 6'(1'+*8# 08#

'+")86%# "+-+7# <,(&6"?=7# (">&+=# ")">%(86")&.#
'<,"617

 # I# OWeaknessesQ# U# '3"9&# '+,8)1;# 6'(1'+*8# 08#
'+")86%# '3"98AM7# 9",%&,=7# 6"4=# ")">%(86")&.#
'<,"617

 # V#OOpportunitiesQ#U#'(")'&;#6'(1'+*8#08#'+6":
,("#4>"#")">%(86")&.#'<,"61#'(")'=#*8,(1'+)&.#
($%")17

 # !#OThreatsQ#U#("?,8B&)%";#6'(1'+*8#08#'+6",("#
4>"# ")">%(86")&.# '<,"61# )%&9&(<%&0(&G'+68#
($%")1#)%&*8,(1'+)&. 

[(%=*%#")">%(%&#\IV!#.&'+&A$1#($-'(&)%#-<8:
,(/4*86"M#&>&$&)+1#48+10(/0&#4")&?8#("?"4)%&)%"#
)"# "'<&*+1# (">&B)&#84# )"'#O'3"9&#%#$80)&# '+,8)1Q#
8,"(# "'<&*+1# 4(%"3"./0&# ."*8# 0(1))%*%# (&6)=+,()&#
O("?,8B&)%"#%#'(")'&Q 

Y%&41# '+8'-.&$1# ")">%(=# \IV!# 48# <,8?,"$8:
6")%"7#-'+">")%"#0&>56#%#8'%#'+,"+&?%0()1027#("02=0"#
'%=#48#<8'(-*%6")%";
 # '+,"+&?%%# <,(&B10%"7# *+5,&# '+"6%/# 0(83"# 8*,&:

A>8)1$#("?,8B&)%8$7#$"./0#)"# -6"4(&# '3"9&#
'+,8)17

 # '+,"+&?%%#,&8,%&)+"0.%7#*+5,&#61*8,(1'+"./#'("):
'&7#9%8,/0#<84#-6"?=#'3"9&#'+,8)17

 # '+,"+&?%%#89,8))1027#*+5,&#61*8,(1'+"./#$80)&#
'+,8)1#689&0#8*,&A>8)&?8#("?,8B&)%"7

 # '+,"+&?%%# 6($"0)%")%"7# *+5,&# 61*8,(1'+"./#
$80)&# '+,8)1# 4>"# '*8,(1'+")%"# (# 8*,&A>8)102#
'(")' 

Zalety
 # \<,"6)&# )",(=4(%&# <8,(/4*86")%"# ")">%(1#

6# 8?5>)&# 9>8*%7# -*%&,-)*86")&# )"# 4%"?)8:
(86")%&7# <,8<8)86")%&7# <,8?,"$86")%&# >-9#
80&)= 

 # !&02)%*"#<,"01#?,-<86&.#3"+6"#48#(,8(-$%&:
)%"#<,(&(#-0(&'+)%*567#48AM#,8(<86'(&02)%8:
)"7# 3"+68# ,8(<8()"6">)"# O(63"'(0("# .&B&>%#
6#?,-<%&#-0(&'+)%0(/0&.#6#'&'.%#48$%)-./#'<&:
0.">%A0%Q 

Ograniczenia

C%&#)"4".&#'%=#48#<84&.$86")%"#4&01(.% #
i(1'*")&# 61)%*%# $8?/# 91M# 9",4(8# )%&,56)&;#

,&]>&*'.&#8#02","*+&,(&#)%&(61*>&#%'+8+)1$#<8$%&:
'(")&#(#9",4(8#93"21$%#-6"?"$% 

Zalecenia
 # I#<,"*+10&#0(='+8#-0(&'+)%*8$#.&'+#3"+6%&.#<8#

<,8'+-#8*,&A>%M#"'<&*+1#484"+)%&#O$8B>%68A0%Q#
%#-.&$)&#O8?,")%0(&)%"Q7#<840("'#?41#+&,$%)8:
>8?%"# <,8<8)86")"# 6# ")">%(%&# \IV!# 8*"(-.&#
'%=#$)%&.#%)+-%01.)" #

 # !&02)%*"#+"#.&'+#'(0(&?5>)%&#-B1+&0()"#48#4%":
?)8(86")%"#%#80&)17#48#613")%")%"#6)%8'*56#
%#<,8?,"$86")%"#>&<'(&#'/#%))&#+&02)%*% 
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Debaty publiczne

[&9"+1#<-9>%0()&#<8(6">"./# '+,8)8$#)"#<,(&4'+":
6%&)%&#%#89,8)=#'6102#'+")86%'*#%#<,8<8(10.%#6#"+:
$8'@&,(&# <,(&.,(1'+8A0%# %# <>-,">%($- # C".9",4(%&.#
()")&#@8,$1#4&9"+1#<-9>%0()&.#+8;
  Okr#g$y stó$: *"B41#(#("<,8'(8)102#?8A0%#<,(&4:

'+"6%"# '68.&# '+")86%'*8 # C"'+=<)%&# 480284(%#
48#8+6",+&.#41'*-'.%#(#-4(%"3&$#<-9>%0()8A0% 

  Przegl#d zagadnie&: $84&,"+8,#4&9"+1#<,(&4:
'+"6%"#'(&,&?#("?"4)%&G7#*+5,&#("<,8'(&)%#?8:
A0%&#<8#*8>&%#*,5+*8#8$"6%"./ 

  Dyskusja otwarta:  ("<,8'(&)%# ?8A0%&# 61<8:
6%"4"./#'%=#6#'<8'59#$)%&.#>-9#9",4(%&.#'<8):
+")%0()1#6#0&>-#<,(&4'+"6%&)%"#'68.&?8#<-)*+-#
6%4(&)%"#%#",?-$&)+"0.% #S84&,"+8,#8?,")%0("#
'%=#48#0(-6")%"#)"4#+1$7#91#0("'#<8'(0(&?5>:
)102#61<86%&4(%#913#,56)8#,8(38B8)1 

I#<,"*+10&#%'+)%&./#>%0()&#6",%")+1#48<-'(:
0("./0&#$%&'(")%&# ,5B)102#@8,$#01+86")102#<8:
61B&. 

I#(">&B)8A0%#84#'<8'89-#-4(%"3-#<-9>%0()8A0%#
6#4&9"0%&7#$8B)"#61,5B)%M;
  Debaty w obecno ci publiczno  ci: +"*"#4&9":

+"#84916"#'%=#6#89&0)8A0%#<-9>%0()8A0% 
  Debaty w obecno ci  rodków masowego 

przekazu: 84916"#'%=#6#'+-4%8#,"4%861$d+&:
>&6%(1.)1$#>-9#6#89&0)8A0%#4(%&))%*",(1#<,":
'86102 #\<83&0(&G'+68#A>&4(%#4&9"+=#("#<8$8:
0/#A,84*56#$"'86&?8#<,(&*"(- 

Zalety

[&9"+1#<-9>%0()&#<8(6">"./#8'898$#>-9#8,?")%(":
0.8$# *>",86)%&# <,(&4'+"6%M# '<83&0(&G'+6-# '68.&#

'+")86%'*" #i$8B>%6%"./#<8,56)")%&#",?-$&)+56#
%#8<0.%#8,"(#<844")%&#")">%(%&#*,1+10()&.#<,(&4'+":
6%8)102#*6&'+%% 

Ograniczenia

\<8'59#<,86"4(&)%"#4&9"+1#<-9>%0()&.#$8B&#<,(1:
0(1)%"M#'%=#6#)%&*+5,102#<,(1<"4*"02#48;
 # \+68,(&)%"# "+$8'@&,1# <8.&41)*-# O4/B&)%&# 48#

J61?,")%"K#4&9"+1Q7
 # N838B&)%"# 6%=*'(&?8# )"0%'*-# )"# +87# 08# 4(%&>%7#

"#)%&#)"#+87#08#3/0(17
 # N,(1.$86")%"# <,(&(# -0(&'+)%*56# 4&9"+1# <8:

'+"6# <8<->%'+10()102# 6# 0&>-# J*-<%&)%"# '89%&K#
'<83&0(&G'+6" 

Zalecenia

I#4&9"0%&#<-9>%0()&.#8'89"#$84&,"+8,"#$"#("'"4)%:
0(&#()"0(&)%& #I"B)1$#.&'+7#"91#619,"M#8'89=7#*+5,"#
)%&#9=4(%&#<8'+,(&?")"#."*8#'+,8))%0("#O'(0(&?5>)%&#
6#<,(1<"4*-#89&0)8A0%#6%&>-#<,(&0%6'+"6)102#6%:
(.%#%#<,8<8(10.%Q #C".0(=A0%&.#619%&,"#'%=#8'89=#(#48:
A6%"40(&)%&$#6#8,?")%(86")%-#4&9"+#O)"#<,(1*3"4#
4(%&))%*",("Q#>-9#8'89=#(#"-+8,1+&+&$#%#9&(#*8)]>%*:
+-#%)+&,&'56 #C">&B1#,56)%&B#,56)86"B1M#0("'#61:
'+/<%&G#+"*7#91#61'+/<%&)%"#(&#'+,8)1#<-9>%0()8A0%#
)%&#9131#8?,")%0(8)&#48#$%)%$-$ 

Posiedzenia publiczne

N,(1#<8$801#<,80&4-,1#<8'%&4(&)%"#<-9>%0()&?87#
"4$%)%'+,"0."#84<86%&4(%">)"#("#<84.=0%&#4&01(.%#
<,(&4'+"6%"# ("?"4)%&)%&7# "# )"'+=<)%&# (9%&,"# *8:
$&)+",(&# %# '-?&'+%&# (&# '+,8)1# 8916"+&>%7# 6# +,"*:
0%&# .&4)&.# >-9# *%>*-# '&'.%# ,8980(1027# )"# *+5,102#
48<-'(0("# '%=# 89&0)8AM# 8'59# ("%)+&,&'86")102 #
!1<861#'<8'59#<,(&<,86"4(&)%"#<8'%&4(&)%"#<-:
9>%0()&?8#+8;

Przed posiedzeniem:

a # T8(&'3")%&# (?38'(&G;# $%&.'0&7# 4"+"# %# ?84(%)"#
'<8+*")%"#8,"(#<8,(/4&*#4)%" 

D # T8(&'3")%&#+&$"+-#48#<844")%"#<84#4&9"+= 

W trakcie posiedzenia:

k # I1'+/<%&)%&# 63"4(# 6# 0&>-# <,(&4'+"6%&)%"7#
89,8)17#-("'"4)%&)%"#0(1#61."A)%&)%"#<,8<8(1:
0.%#<,(&4'+"6%8)102#4&01(.% 

l # I1'+/<%&)%"# '+,8)# '<83&0()102# (6,"0"./0102#
'%=#8#61."A)%&)%"7#<,(&4'+"6%"./0102#6/+<>%68:
A0%#>-9#'-?&'+%& 

h # V4<86%&4P#63"4(#)"#<84)%&'%8)&#*6&'+%& 
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Po posiedzeniu:

m # T8(&'3")%&#61)%*56 

Zalety

N8'%&4(&)%"# <-9>%0()&# <8(6">"./# )"# ("0286")%&#
<,(&.,(1'+8A0%#6#%)'+1+-0."02#%#'+")86%/#48'*8)"3/#
8*"(.=#48#9&(<8A,&4)%&.#*8$-)%*"0.%#$%=4(1#63":
4("$%# <-9>%0()1$%# %# '+,8)"$%# '<83&0()1$%# 6# 84:
)%&'%&)%-#48#+&$"+-7#9=4/0&?8#<,(&4$%8+&$#%)'+1:
+-0.8)">)&.#4&01(.% 

Ograniczenia

_&>&$# <8'%&4(&G# )%&# .&'+# <,8$86")%&# 4&9"+1#
(# <",+)&,"$%# '<83&0()1$%f# )%&# -3"+6%"./# 8)&# 4%":
>8?-#$%=4(1#-0(&'+)%*"$%7#0280%"B#$8?/# '+1$->8:
6"M#<5P)%&.'(&#41'*-'.& #N8'%&4(&)%"#<-9>%0()&#'/#
*,1+1*86")&#<8)%&6"B#<8(6">"./#)"#61,"B")%&#<8:
'+"67#>&0(#)%&#'<,(1."./#4%">8?86%7#"#6,=0(#<8>",1(-:
./#8<%)%&#%'+)%&./0&#)"#4")1#+&$"+ 

Zalecenia
 # c*+16)%&#%)@8,$86"M#<8+&)0.">)%&#("%)+&,&'8:

6")&#'&*+8,1#%#8,?")%("0.&#8#<>")86")102#<8:
'%&4(&)%"02 

 # T8(<86'(&02)%"M#%)@8,$"0.=#)"#+&$"+#+&.#<,8:
0&4-,1 

 # \<,(1."M#4%">8?86%#'<83&0()&$-#%#'<8+*")%8$#
<,(1?8+86"60(1$#48#<8'%&4(&G 

 # C"# 89'(","027# ?4(%&# '<83&0()8AM# .&'+# )%&# '*-:
<%8)"7# <8'%&4(&)%"# <86%))1# 91M# 8,?")%(86")&#
6#$%&.'0"027#?4(%&#'<8+1*"./#'%=#("%)+&,&'86")% 

 # N,(1?8+86"M#,"<8,+7#6#*+5,1$#(8'+")%&#48*8:
)")"#'1)+&("#("?"4)%&)%"#%#<,(&4'+"6%#'%=#80&:
)=#63"4( 

Internet, forum internetowe

b)+&,)&+# '+"3# '%=# %'+8+)1$# P,543&$# %)@8,$"0.%#
8# 802,8)%&# A,8486%'*"# )"+-,">)&?8# %# (,56)86":
B8)1$#,8(68.- #F&4)80(&A)%&#8+6%&,"#%)+&,&'-./0&#
$8B>%68A0%# <,8$86")%"# 61$%")1# 8<%)%%# %# <,86":
4(&)%"#41'*-'.%#6#0&>-#-(1'*")%"#6%=*'(&.#<,(&.,(1:
'+8A0%#6#<84&.$86")%-#4&01(.%#<-9>%0()102 

Zalety

b)+&,)&+# $8B&# -$8B>%6%M# -4(%"3# '<83&0()1# 4(%=*%#
)"'+=<-./01$#&>&$&)+8$;
 # Z"<&6)%"#$8B>%68A0%#)%&(">&B)&?8#8,?")%(86":

)%"# '%=#("%)+&,&'86")102: &>&*+,8)%0()&#A,84*%#
<,(&*"(-#-$8B>%6%"./#<8,8(-$%&6")%&#'%=#8'59#
8# ,5B)&.# 6,"B>%68A0%# 0(1# ("%)+&,&'86")%"027#

+68,(/0# )%&(">&B)/# <,(&'+,(&G# 4>"# %)@8,$"0.%#
%# ,&]>&*'.% # b)+&,)&+# ()8'%# 8?,")%0(&)%"# <,(&:
'+,(&))&#%#0("'86&7#-$8B>%6%"./0#+68,(&)%&#'%=#
)86102# ?,-<# 8# 6'<5>)102# ("%)+&,&'86")%"027#
"*+16%(-./0#%#416&,'1]%*-./0#+*")*=#'<83&0()/ 

 # N,(&.,(1'+8AM# 4&9"+# %# <84&.$86")%"# 4&01(.%: 
4(%=*%# b)+&,)&+86%# $8B)"# +,")'$%+86"M# '<8:
+*")%"#8,?")56#,(/486102#%#8,?")56#*8>&?%">:
)102# '<83&0()&?8# -4(%"3-7# 0(1)%/0# .&# 9",4(%&.#
<,(&.,(1'+1$% 

 # S8B>%68A0%#4&9"+1#6%&>8'+,8))&.:#@8,"#%)+&,)&+8:
6&#'+"31#'%=#.&4)/#(#)".9",4(%&.#"*+16)102#@8,$#
61$%")1#8<%)%%#8,"(#4&9"+1#8916"+&>'*%&. 

 # \<8'59# <,(&*"(16")%"# <,8<8(10.%# %# 8<%)%%: 
<80(+"# &>&*+,8)%0()"# '+")86%# <,8'+1# '<8'59#
*8$-)%*"0.%#$%=4(1#8916"+&>"$%7#<,(&4'+"6%:
0%&>"$%7#(",(/4("./01$%#%#<8>%+1*"$%7#%#.&'+#08:
,"(#0(=A0%&.#61*8,(1'+16")"#6#0&>-#<,(&*"(":
)%"#'-?&'+%%#%#8<%)%%#8'898$#84<86%&4(%">)1$#
("#<84&.$86")%&#4&01(.% 

Ograniczenia

b)+&,)&+# 6(9-4(%3# '(&,8*%&# 80(&*%6")%"# 6# (6%/(*-#
(# $8B>%68A0%"$%7# ."*%&# 8@&,-.&# 6# 0&>-# '<,"686")%"#
9&(<8A,&4)%&.#4&$8*,"0.% #C%&$)%&.#.&4)"*#)%&#)">&B1#
("<8$%)"M7#B&#6#?356)&.#$%&,(1#0284(%#+-+".#8#)",(=:
4(%& #I1*8,(1'+")%&#$8B>%68A0%7#."*%&#("#'89/#)%&'%&#
6#0&>-#("")?"B86")%"#8916"+&>%#6#(",(/4(")%&#A,8:
486%'*%&$# )"+-,">)1$# 9=4(%&# 61$"?"387# <8489)%&#
."*#6#<,(1<"4*-#%))102#)",(=4(%7#61'8*%&?8#<8(%8$-#
*->+-,1# '<83&0()&?8# -0(&'+)%0+6" # Z# 4,-?%&.# '+,8)1#
61*8,(1'+")%&#+&?8#)",(=4(%"#)"4">#.&'+#9",4(8#)%&:
,56)8$%&,)& #_%/?>&#$"$1#48#0(1)%&)%"#(#8916"+&:
>"$%7#*+5,(1#)%&#41'<8)-./#48'+=<&$#48#'%&0%#>-9#)%&#
<8'%"4"./#<84'+"6&.#6%&4(1#*8)%&0()&.#48#*8,(1'+":
)%"#(#b)+&,)&+-7#08#'+")86%#&6%4&)+)&#8?,")%0(&)%& 

Warsztaty EASW

S&+848>8?%"# 6",'(+"+56# ^c\I# OEuropean Aware-
ness Scenario Workshops#U#^-,8<&.'*%#I",'(+"+#\0&:
)",%-'(1# H6%"48$8A0%Q# <86'+"3"# ."*8# $&+848>8:
?%"#<,86"4(&)%"#6",'(+"+56#-4(%"3-# '<83&0()&?87#
<%&,68+)%&# # 4>"# 6'<%&,")%"# (,56)86"B8)&?8# ,8(:
68.-#89'(",56#$%&.'*%02 #I",'(+"+1#^c\I#(8'+"31#
-B1+&# <8# ,"(# <%&,6'(1# <,(&(# Y8$%'.=# ^-,8<&.'*/#
6#annl#,8*-7#."*8#<,8?,"$#<%>8+"B8617#*+5,1#$%"3#
)"# 0&>-# ->&<'(&)%&# 4&9"+# <-9>%0()102# %# '+68,(&:
)%&# (,56)86"B8)102# ,&>"0.%# <8$%=4(1# '<83&0(&G:
'+6&$7# +&02)8>8?%/# %# A,8486%'*%&$7# ."*# ,56)%&B#
<,8$86")%&#(,56)86"B8)&?8# ,8(68.-#6#(?84(%&#
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(#80(&*%6")%"$%#%#<8+,(&9"$%#>8*">)102#6'<5>)8+ #
I#<5P)%&.'(1$#8*,&'%&#$&+84"#+"#913"# '+8'86")"#
+"*B&#6#<,89>&$"+10&#48+10(/0&.#802,8)1#<,(1,841#
%# ?8'<84",86")%"# ("'89"$%# )"+-,">)1$% # i0(&'+:
)%01# 6",'(+"+-7# *+5,1$%# '/# <,(&4'+"6%0%&>&# '<83&:
0(&G'+6"7# "4$%)%'+,"0.%7# &*'<&,0%# %# '&*+8,# <,16"+:
)17#4(%&>/#'%=#8<%)%"$%#8,"(#61<,"086-./#<8$1'31#
%# *,&"+16)&# ,8(6%/(")%"# 4>"# %'+)%&./0102# <,89>&:
$56#0(1#9",%&, 

I# 6",'(+"0%&# -0(&'+)%0(1# hEUmE# 8'597# *+5,(1#
6#+,"*0%&#.&4)&?8d<53+8,"#4)%"#-0(&'+)%0(/#6#41':
*-'.%;
 # N80(/+*868# 6# ?,-<"02# '&*+8,86102# O?,-<"#

<8>%+1*567#'<&0.">%'+567#'&*+8,#'<83&0()1#%#'&*:
+8,#<,16"+)1Q#)"#+&$"+#6%(.%#<,(1'(38A0%#O)&:
?"+16)&.#%#<8(1+16)&.Q#6#84)%&'%&)%-#48#8*,&:
A>8)102##("?"4)%&G 

 # C"'+=<)%&# )"'+=<-.&# 61$%&'(")%&# 0(38)*86#
?,-<# %# <86'+"./# ?,-<1# +&$"+10()&7# 6# *+5,102#
61<,"08616")&# '/# *8)*,&+)&# <,8<8(10.&# 48#
("<,&(&)+86")%"#)"#'&'.%#<>&)",)&. 

 # V'+"+&0()%&7# <8# <,(&4'+"6%&)%-# <,8<8(10.%# )"#
'&'.%#<>&)",)&.7#8<,"086")"#(8'+".&#<,8<8(10.%#
<,%8,1+&+86102 

Zalety

[8# )".6%=*'(102# (">&+# 6",'(+"+56# ^c\I# )">&B1#
$8B>%68AM# $%&'(")%"# '%=# <,(&4'+"6%0%&>%# <8'(0(&:
?5>)102#'&*+8,56#6#,"$"02#)%&6%&>*%02#?,-<#41':
*-'1.)102 #Y8>&.)1#9",4(8#%'+8+)1#6">8,#+&.#$&+841#
+8#41)"$%*"#U#.&'+#+8#9",4(8#&@&*+16)"#@8,$"#3/0(&:
)%"#<,"01#6#?,-<"02#%#)"#'&'.%#<>&)",)&. #I#6",'(:
+"+"02# $8B&# -0(&'+)%0(1M# mE# 8'597# 08# <8(6">"# )"#
8'%/?)%=0%&#489,&?8#,1+$-#<,"01 

Ograniczenia

N,86"4(&)%&# 6",'(+"+-# ^c\I# 61$"?"# ()"0(/0&.#
>%0(91# <,86"4(/0102;# .&B&>%# $"$1# 0(+&,1# ?,-<17#
+8# <8+,(&9"# 08# )".$)%&.# 8A$%-# 8'59# O<,86"4(/01#

%# '<,"68(4"60"# 6# *"B4&.# ?,-<%&Q# 8,"(# 4(%&6%=M#
8'59# <8$"?"./0102# 6# *88,41)"0.% # _("'# +,6")%"#
6",'(+"+-#($-'("#48#(")%&02")%"#<,"01#084(%&))&.#
)"#<53+8,"#4)%" #I#)%&*+5,102#<,(1<"4*"02#61$5?#
+&)#<8684-.&#)%&<,"6%43861#'*3"4#?,-< 

i(1'*")&# 61)%*%# ^c\I# $8?/# 8*"("M# '%=# )%&:
,56)& # C%&*+5,&# <,8<8(10.&# $8?/# 8*"("M# '%=# 9",:
4(8#*8)*,&+)&7#"#%))&#9",4(%&.# '+,"+&?%0()& #Y8>&.:
)&# 8?,")%0(&)%&# +8# >%0(9"# ")">%(86")102# +&$"+56#
O0(+&,1# 48# <%=0%-# 61()"0(8)&# <,(&(# 8,?")%("+8,"#
6",'(+"+56Q #

Zalecenia
 # F&B&>%#)%&#41'<8)-.&#'%=#+"*#>%0()/#?,-</#<,86":

4(/01027#$8B)"#("")?"B86"M#.&4)&?8#(#-0(&'+:
)%*56#?,-<1#48#("4"G#'<,"68(4"6017#,56)%&B#
)"#@8,-$#'&'.%#<>&)",)&. 

 # C">&B1#8?,")%0("M#0("'#61'+/<%&)%"#<>&)",)&:
?8#4>"#<8'(0(&?5>)102#?,-< #Z"(610(".#'/#8)&#
+1<868# %)@8,$"01.)&# %# <8(8'+"31$# -0(&'+)%:
*8$# )%&# -4".&# '%=# 6)%&AM# '68%02# *8$&)+",(1#
)"#<,&(&)+86")1#+&$"+ 

Warsztaty przysz o!ci

S&+84"# 6",'(+"+56# <,(1'(38A0%# <8(6">"# +68,(&:
)%&#'0&)",%-'(1#<8B/4")&.#<,(1'(38A0%#%#8*,&A>")%&#
'<8'8956# .&.#8'%/?)%=0%" #N%&,6'(1$#*,8*%&$#.&'+#
6'<5>)&#8<,"086")%&#6%(.%#<,(1'(38A0%#)&?"+16)&.#
O'1+-"0.%# 61,"P)%&# )%&<8B/4")&.7# 48# *+5,&.# )%?41#
)%&#020%&>%91A$1#48<,86"4(%MQ#8,"(#6%(.%#<,(1'(38:
A0%#<8(1+16)&.#O'1+-"0."#%4&">)"7#61$",(8)"Q #!"*"#
<,8.&*0."#<,(1'(38A0%#<8(6">"#)"#()">&(%&)%&#<-)*:
+-7# 6# *+5,1$# 6'(1'01# -0(&'+)%01# 6",'(+"+-# 9=4/#
(?84)%7#)"6&+#.&A>%#<8'%"4"./#0"3*86%0%&#84$%&))&#
8<%)%&#)"#+&$"+#'<,"6#"*+-">)1027#-)%&$8B>%6%"./:
0&#%$#48+1020("'#<8,8(-$%&)%& #Z)">&(%&)%&#+"*%&.#
6'<5>)&.#%#(?84)&.#6%(.%#.&'+#$8$&)+&$#(6,8+)1$7#
84#*+5,&?8#("0(1)"# '%=#<8'(-*%6")%&#*8)*,&+)102#
,8(6%/("G 

F&A>%#0284(%#8#28,1(8)+#0("'861#4>"#6189,"B":
)102#6%(.%#O(",56)8#<8(1+16)&.7#."*#%#)&?"+16)&.Q7#
)%&#<86%)%&)#8)#<,(&*,"0("M#aEUah#>"+#O61'+",0(":
./08#43-?%7#>&0(#)%&#)"4$%&,)1Q7#+"*#"91#-0(&'+)%01#
$8?>%#-()"M7#B&#9=4/#6#'+")%&#840(-M#*8,(1A0%#<,(1:
'(3&.#4&01(.%7#*+5,/#8'+"+&0()%&#<84&.$/ 

Zalety

N8(6">"# )"# )"9,")%&# 41'+")'-# 48# )".9",4(%&.# 48:
*-0(>%6102# <,89>&$56# 0(1# +,-4)8A0% # !"# +&02)%*"#
.&'+# 9",4(8# -B1+&0()"# 6# 0&>-# 8*,&A>&)%"# 8?5>)&?8#
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*%&,-)*-# $84&>%# ,8(68.-7# <>")56# ("?8'<84",8:
6")%"7# %+<7# ?4(%&# +,-4)%&.# 8# -(1'*")%&# *8)'&)'-'-#
6#84)%&'%&)%-#48#*8)*,&+)102#4(%"3"G#0(1#,8(6%/:
("G #\<,(1."#*,&"+16)8A0%#-0(&'+)%*56#6",'(+"+- 

Ograniczenia

I#<,"*+10&#6*3"4#-0(&'+)%*56#(61*>&#916"#)"#,5B:
)1$#<8(%8$%&;#)%&*+5,&#<,8<8(10.&#$8?/#8*"("M#'%=#
9",4(8#*8)*,&+)&7#"#%))&#9",4(%&.#'+,"+&?%0()& #C%&#
'<,(1."#-'1'+&$"+1(86")%-#4&9"+1 

Zalecenia

I# ,"$"02# "*+16%("0.%# 4&9"+1# $8B)"# ("<,8<8)8:
6"M# 61<,"086")%&# *%>*-# $8B>%6102# '0&)",%-'(-#
6#84)%&'%&)%-#48#41'*-+86")&?8#<,89>&$-#>-9#61:
(6")%" # !8# <8(68>%# -0(&'+)%*8$# 6189,"(%M# '89%&#
$8B>%6/#&68>-0.=#'1+-"0.%#%#<,89>&$56#8,"(#6)%&AM#
63"')/#*,&"+16)8AM#6#0&>-#(4&]%)%86")%"#<,(1'(38:
A0%#<8B/4")&.#%#)%&<8B/4")&. 

\0&)",%-'(&#$8?/#91M#8<,"086")&#)< #)"#<84:
'+"6%&#?356)102#+&$"+56#6138)%8)102#<8#48*8)":
)%-#")">%(1#\IV! #b))/#$8B>%68A0%/#.&'+#<8*"(")%&#
)"#<80(/+*-#'<8+*")%"#619,")&?8#]%>$-7#*+5,1#<8:
(68>%#)"#61+10(&)%&#89'(",-#%#'*">%#4&9"+1 

Matryca logiczna

S"+,10"#>8?%0()"#.&'+#'1'+&$&$#<>")86")%"7#,&">%:
("0.%#%#80&)1#<,8.&*+567#9"(-.&#)"#("'"4"02#>8?%0(:
)&?8#$1A>&)%"#%#6<,86"4("#'(&,&?#)",(=4(%#'3-B/:
0102#48#<>")86")%"7#+68,(&)%"7#64,"B")%"#%#(",(/:
4(")%"#<,8.&*+"$% #S&+84"#+"#61*8,(1'+16")"#.&'+#
)".0(=A0%&.#6#<,8.&*+"02#,8(68.-7#028M#("0(=+8#'+8:
'86"M#./#+"*B&#6#<,80&'"02#<>")86")%"#(6%/(")102#
(#802,8)/#A,8486%'*" #

Z"'"4)%0(8#'*3"4"#'%=#(#)"'+=<-./0102#&+"<567#
*8>&.)8#<8#'89%&#)"'+=<-./0102;
 # c)">%("#-4(%"3-#%#'+,8)#("")?"B86")102#6#<>":

)1d<,8?,"$1#O<"+,(#<-)*+1#Jc)">%("#%)+&,&'":
,%-'(1K#%#Jc)">%("#*8)]>%*+56KQ 

 # c)">%("#<,89>&$56#61,"B8)"#6#@8,$%&#J4,(&:
6"#<,89>&$56K#<,(10(1)868:'*-+*86&?8 

 # c)">%("# 0&>56# 48# 8'%/?)%=0%"# 4(%=*%# <>")86":
)%-7#61,"B8)102#("#<8$80/#4,(&6"#0&>56 

 # \&'."7#6#+,"*0%&#*+5,&.#8*,&A>"# '%=#$8B>%6&#">:
+&,)"+161#%#'+,"+&?%&#4>"#8'%/?)%=0%"#0&>56#(4&:
]%)%86")102#<8<,(&4)%8 

 # \<8,(/4(&)%&#$"+,101#<>")86")%"#("6%&,"./0&.#
<84'+"686&# %)@8,$"0.&# 4")&?8# ,8(6%/(")%"#
O0&>&#8?5>)&#%#'(0(&?5386&7#4(%"3")%"7#6'*"P)%:

*%#$8)%+8,86")%"#%#-6",-)*86")%"#(&6)=+,(:
)&Q # S"+,10"# <>")86")%"# '+".&# '%=# )"'+=<)%&#
<84'+"6861$#)",(=4(%&$#$8)%+8,86")%" 

N84'+"686&#0&021#'1'+&$-;
 # \3-B1#48#<84&.$86")%"#4&01(.% 
 # Z"<&6)%"#-4(%"3#'<83&0()1;#-0(&'+)%0+68#8'59#

%# ?,-<# ("%)+&,&'86")102# <,(1'(31$# 64,8B&:
)%&$#<>")56#4(%"3")%" 

 # F&'+#+8#$&+84"# '&*6&)01.)"7#6# ,"$"02#*+5,&.#
41'*-'.&#?,-<86&#84916"./#'%=#6&43-?#60(&:
A)%&.#8*,&A>8)&?8#<8,(/4*- 

Zalety

F&'+#+8#$&+84"#*8)0&<01.)%&#9",4(8#<,8'+"#%#<8(6":
>"./0"#)"#-6(?>=4)%&)%&#-4(%"3-#("%)+&,&'86")102#
6#0"31$#<,80&'%&#<>")86")%"#O4%"?)8("7#(4&]%)%8:
6")%&#0&>56#%#6195,#,8(6%/("G#">+&,)"+16)102Q 

N,(1#489,1$#<,86"4(&)%-#<8(6">"#)"#8'%/?":
)%&#<8,8(-$%&G#6#(,8(-$%"3&.#%#6%480()&.#@8,$%&#
<84# *8)%&0# <8'(0(&?5>)102# '&'.% # i$8B>%6%"# )":
<,(&$%&))&# <,86"4(&)%&# '&'.%# ,8980(102# $&,1+8:
,10()102#%#'<8+*"G#(&#'<83&0()8A0%"$% 

Ograniczenia

[8#)".0(='+'(102#93=456#'+8'86")%"#$&+841#)">&:
B/;# $"38# <,&01(1.)&# (4&]%)%86")%&# 9&)&]%0.&)+56#
%# <8(8'+"3102# ?,-<# ("%)+&,&'86")102f# 8*,&A>&)%&#
<,89>&$56# %# %02# <,(10(1)# 9&(# 61'+",0("./0&?8#
-6(?>=4)%&)%"# ("%)+&,&'86")102# '+,8)f# )%&<,&01:
(1.)&#>-9#$"38# ,&">%'+10()&# '@8,$-386")%&#0&>56f#
61()"0(")%&#*%>*-#0&>56#4>"#.&4)&?8#<,8.&*+-f#9,"*#
-("'"4)%&)%"#48+10(/0&?8#6198,-#">+&,)"+16)&?8#
<,8.&*+-f# 6195,# +,-4)8# '<,"64(">)102# 6'*"P)%:
*56f# )"4"6")%&# )%&6%&>*%&.# 6"?%# 0(1))%*8$# (&:
6)=+,()1$ 

Zalecenia
 # I",+8# <,(&*"("M# -0(&'+)%*8$7# B&# )%&# $"# +"*#

4-B&?8# ()"0(&)%"# *8>&.)8AM#<8."6%"./0102# '%=#
("?"4)%&G#<840("'#4")&.#'&'.%#,8980(&.7#"#,"0(&.#
<8,8(-$%&)%&# 08# 48# %02# '@8,$-386")%"# %# 61:
<,"086")%&#61)%*56 

 # Z"'"4)%0(1# &>&$&)+# <,80&'-# '+")86%# ")">%("#
">+&,)"+167# 4>"+&?8# 6",+8# 41'<8)86"M# $8B>%:
6%&#)".6%=*'(/#%>8A0%/#%)@8,$"0.%#)"#+&)#+&$"+#
O$8B)"# )< # <,(&<,86"4(%M# '1$->"0.&7# 0&>&$#
(89,"(86")%"#'*-+*56#<8'(0(&?5>)102#,8(6":
B")102#">+&,)"+16Q #

 # _280%"B# $"+,10"# >8?%0()"# $8B&# 91M# 61*8,(1:
'+")"#."*8#)",(=4(%&#<>")86")%"#<,(&(#'<&0.":
>%'+567# .&.# 6",+8AM# '%=# (6%=*'("7# .&A>%# ("*3"4"#
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$"*'1$">)/# >%0(9=# '&'.%# (# -4(%"3&$# '+,8)# (":
%)+&,&'86")102# O&6&)+-">)102# 9&)&]%0.&)+56#
%# <8'(*8486")102# 6# (6%/(*-# (# 8*,&A8)1$#
<,(&4'%=6(%=0%&$Q 

Metoda Delphi

S&+84"# [&>2%# <8>&?"# )"# (?,8$"4(&)%-# %# <,(&+68:
,(&)%-# %)@8,$"0.%# <80284(/0102# 84# &*'<&,+56#
0&>&$# 8<,"086")%"# 61)%*-# ?,-<86&?8# O)"# 8?53#
<,8?)8(1Q7# *+5,1# $8B)"# 61*8,(1'+"M# 48# <84.=0%"#
4&01(.%#6#'1+-"0.%#)%&<&6)8A0% #Z8'+"3"#("<,8.&*+8:
6")"#6#0&>-#,8(6%/(16")%"#(38B8)102#>-9#)%&.&4:
)8()"0()102#<,89>&$567#*+5,&#<,(&*,"0("./#$8B>%:
68A0%#")">%+10()&#.&4)&.#8'891 

[1)"$%0()&# 8+80(&)%&7# 6# ."*%$# @-)*0.8)-./#
89&0)%&#8,?")%("0.&#%#'+,"+&?%&7#<8684-.&7#B&#6%&>&#
4&01(.%# $-'%# 91M# <84.=+102# 9&(# $8B>%68A0%# 8<",:
0%"# '%=# )"# 61'+",0("./0102# 4")102# 2%'+8,10()1027#
)%&#<8'%"4"./0#<&6)8A0%7#B&#()")&#60(&A)%&.# ,&>":
0.&#(8'+")/#-+,(1$")&#>-9#)"6&+#6#'1+-"0.%#9,"*-#
."*%02*8>6%&*# <-)*+56# 84)%&'%&)%" # !8# 6'(1'+*8#
<8684-.&7#B&#0(='+8#*>"'10()&#+&02)%*%#8<,"0861:
6")%"#<,8?)8(#)%&#'/#<,(14"+)& #S&+84"#[&><2%#.&'+#
(8,%&)+86")"#)"#-(1'*")%&#8<%)%%#%7#.&A>%#+8#$8B>%6&7#
*8)'&)'-'-#?,-<1#&*'<&,0*%&. #

_&021#02","*+&,1'+10()&#4>"#+&.#$&+8417#84,5B:
)%"./0&#./#84#%))102#+&02)%*#?,-<86102;
 # Podej cia sukcesywne:  &*'<&,0%# 9%8,/01#

-4(%"3# 6# <,80&'%&# [&><2%# 61<86%"4"./# '%=#
6%&>8*,8+)%& #N8#*%>*-##,-)4"02#61<86%&4(%#
'+8<)%868#80&)1#&*'<&,+56#("0(1)"./#'%=#48#
'%&9%&#(9>%B"M#O028M#)%&#("6'(&#+"*# '%=#4(%&:
.&Q #N,80&'#*8G0(1#'%=#6#$8$&)0%&#'+"9%>%(":
0.%#8<%)%% #!&)#'<8'59#<8'+=<86")%"#4".&#&*':
<&,+86%#$8B>%68AM#,&@>&*'.%#%#6#,"(%&#<8+,(&:
917# <8)86)&?8# ,8(<"+,(&)%"# '68.&?8# '+")8:
6%'*"7#("#6(?>=4-#)"#<8."6%&)%&#'%=#)86102#
<-)*+56#6%4(&)%" 

 # Anonimowo  ! : B"4&)# 0(38)&*# ?,-<1# )%&# <8:
6%)%&)# ()"M# 84<86%&4(%# %))102# -0(&'+)%*56 #
Y8)+,8>"# *8$-)%*"0.%# '<80(16"# ("6'(&#6# ,=:
*"02# *88,41)"+8,"# ?,-<1# %# )%?41# )%&# $"# 9&(:
<8A,&4)%&.# %)+&,"*0.%# $%=4(1# -0(&'+)%0(/01$%#
&*'<&,+"$% 

 # Feedback kontrolowany.  j%0()&#&*'<&,1$&)+1#
61*"("317#B&#61)%*%#?,-<86&#'/#6"B)%&.'(&#84#
%)416%4-">)1027#?356)%&#4(%=*%#%)+&,"*0.8$7#.":
*%&#("0284(/#6#?,-<%& #S&+84"#[&><2%#61683-.&#
+"*/#%)+&,"*0.=#<,(1#*"B4&.#,-)4(%&#61<86%&4(%#

O<,(&4# ,8(<80(=0%&$# *8>&.)&.# ,-)41# &*'<&,0%#
("<8()"./#'%=#(#61)%*"$%#,-)41#<8<,(&4)%&.Q 

 # Odpowied '  statystyczna grupy:  6# <,(1<"4:
*-7#.&A>%#<,8'%#'%=#?,-<=#8#48*8)")%&#'("0-)*-#
>%0(986&?8# O6'*"(")%&# 2%&,",02%%7# 80&)1# 0(1#
<8,56)")%"# %d8,"(# *8)*,&+)&# '("0-)*%# %>8:
A0%86&Q7# 84<86%&4P# ?,-<1# 02","*+&,1(-.&# '%=#
("(610(".# A,84*86/# 84<86%&4(%# %)416%4-">:
)102 #N8$%$8#+&?87#B&#6'<%&,"#'%=#*8)'&)'-'7#
+8# )%&# '+")86%#8)#8'+"+&0()&?8#0&>-#%#)%&# .&'+#
*8)%&0()1#48#8'%/?)%=0%" 

Zalety

S&+84"#[&>2%#(">%0("#'%=#48#+"*#(6")102#+&02)%*#.":
*8A0%86102# <,8?)8(86")%" # N8(6">"# )"# 61*8,(1:
'+")%&# 48'+=<)102# 4")102# 8,"(# %)+-%0.%# %)416%4-:
">)&.f# .&'+# 84<86%&4)%8# -'+,-*+-,1(86")"# %# -*%&:
,-)*86")"7# 8,"(# 02","*+&,1(-.&# '%=# $"*'1$">)/#
,(&+&>)8A0%/#)"-*86/ #N8$%$8#'68%02#8?,")%0(&G7#
'+")86%# 0&))&# )",(=4(%&# <,8'<&*01.)&# 6# 0&>-#
<84&.$86")%"# '*8$<>%*86")102# 4&01(.%7# "# +"*:
B&#6#0&>-# (6%=*'(&)%"#*8$-)%*"0.%#%#-4(%"3-#?,-<#
'<83&0()102 #N8(6">"#<,"086"M#(#>%0()1$%#?,-<"$%#
)"#84>&?38AM7#9&(#<8+,(&91#8,?")%(86")%"#'<8+*"G#
9&(<8A,&4)%02#%#(6%/(")102#(#+1$#<84,5B1 #i0(&'+:
)%01#$8?/#61<&3)%"M#*6&'+%8)",%-'(&#6#0("'%&#68>:
)1$ #N8(6">"#("0286"M#")8)%$868AM#61<86%&4(%7#
*+5,&#<,(&4'+"6%"#'%=#("6'(&#6#@8,$%&#(9%8,0(&. 

Ograniczenia
 # N840("'#8<,"08616")%"#8<%'-#'+")86%'*"#?,-:

<17#<1+")%"#<1+")%"#8#02","*+&,(&#."*8A0%861$#
0(='+8# -.$86")&# '/# %>8A0%868 # Y,1+&,%"# <,(1:
.=+&# 48# %>8A0%86&?8# -.=0%"# 80&)1# ."*8A0%86&.#
$8?/#8*"("M#'%=#("#9",4(8#'-9%&*+16)& 

 # b)+&,"*0."# ?,-<86"# 8?,")%0("# '%=# 48# 84<%'1:
6")%"# )"# ("4")&#<1+")%"7#08#<8684-.&# -+,"+=#
*8$<8)&)+-# ,&>"0.% # Y8)'&)'-'# .&'+# +,-4)%&.:
'(1#48#8'%/?)%=0%"#6#0("'%&7#(#+&?8#6(?>=4-7#B&#
<%'&$)&#84<86%&4(%#'/#$)%&.#&>"'+10()&#%#%)+&:
,"*+16)&#)%B#4&9"+"#-'+)" 

Zalecenia

I#(">&B)8A0%#84#'1+-"0.%7#0("'&$#$8B&#8*"("M#'%=#<,(1:
4"+)&#'<8+*")%&#9&(<8A,&4)%&#O)< #("<,&(&)+86")%&#
<,80&'-#%#<8()")%&#'%=#-0(&'+)%*56Q#>-9#("<>")86"M#
4&9"+=#*8G086/#6#0&>-#8$56%&)%"#,5B)%0#(4"G 

I"B)&#.&'+#<84"6")%&#."')102#6'*"(56&*#)"#+&:
$"+#+,&A0%#<,(&*"(16")102#48*-$&)+56#8,"(#0("'-#
%02#>&*+-,1#%#")">%(1 #6#*6&'+%8)",%-'(-#6",+8#("6'(&#
<8(8'+"6%M#68>)&#$%&.'0&#)"#-6"?% #!,(&9"#84#'"$&?8#
<80(/+*-#<,80&'-#."')8#("()"0(1M7#*+5,&#"'<&*+1#$8B:
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)"# <844"6"M# 41'*-'.% # I# <,(&*"(16")102# +&*'+"02#
)">&B1#<,(&@8,$-386"M#'+6%&,4(&)%"#(4,"4("./0&#)&:
?"+16)&#&$80.&#)"#'@8,$-386")%"#<8(1+16)& #C">&:
B1#8*,&A>%M#*8)*,&+)&#4"+1#<,(&*"(")%"#48*-$&)+56#
%#)"4'13")%"#84<86%&4(%#(6,8+)102 

Konsultacje spo eczne 

Y8)'->+"0.&# '<83&0()&# '/# <,80&'&$7# 6# *+5,1$#
<,8.&*+86")"# 6&,'."# ,8980("# <>")-# >-9# <,(&4'%=:
6(%=0%"7# ."*%&# $"# 91M# ,&">%(86")&7# -48'+=<)%")"#
.&'+# <,(&(# 8*,&A>8)1# 0("'# 48# 6%"48$8A0%# <-9>%0(:
)&. # I#+1$#0("'%&#*"B41#<84$%8+# '<83&0()1#$8B&#
<,(&4'+"6%M#<%'&$)%&#'68.&#-6"?%7#*+5,&#<86%))1#
(8'+"M#,8(<"+,(8)& 

Y8)'->+"0.&# '<83&0()&# '+")86%/# .&4&)# (# )".:
'(&,(&.#,8(<86'(&02)%8)102#'<8'8956#@8,$">)&?8#
-0(&'+)%0+6"#6#<,80&'%&#(",(/4(")%"#02,8)%8)1$%#
89'(","$%#<,(1,84)%0(1$% 

Zalety

[>"# %)'+1+-0.%# <,86"4(/0&.# *8)'->+"0.&# <,80&'# +&)#
<8'%"4"# ()"0(/0/# (">&+=# U# ("%)+&,&'86")&# '+,8)1#
<,(&4'+"6%"./#<%'&$)%&#'68.&#8<%)%&#%#<,8<8(10.&7#
08# -$8B>%6%"# %02# '1'+&$"+10()&# ,8(<"+,16")%& #
Z#4,-?%&.#'+,8)17#-6"?%#%#6)%8'*%#<,(1?8+8616")&#
<,(&(#-0(&'+)%*56#$8?/#91M#0(1$A#6%=0&.#)%B#+1>*8#
'<8'89&$#48+",0%"#48#%)'+1+-0.%#(#63"')1$%#<8$1:
'3"$%7#80&)"$%#%#<,8<8(10."$%7#48+10(/01$%#<,(&4:
'+"6%8)&?8# 48*-$&)+- # V<,"086")%&# -6"?# <,(&(#
-0(&'+)%*56#$8B&;
 # S89%>%(86"M# 48# <,(&<,86"4(&)%"# 9",4(%&.#

'(0(&?5386&?8#<,(&?>/4-#<,&(&)+86")&?8#48:
*-$&)+-f

 # N8$50# 6# -'1'+&$"+1(86")%-# 63"')102# ",?-:
$&)+"0.%# %# 61,"B&)%"# %02# 6# -<8,(/4*86")1#
'<8'59f

 # \3-B1M#."*8# '<8'59#@8,$">)&?8#-'1'+&$"+1(8:
6")%"#'+")86%'*"#8'59#%#8,?")%("0.%f

 # \3-B1M# ."*8# )",(=4(%&# *8$-)%*"0.%# 63"')102#
",?-$&)+567# )%&# +1>*8# 689&0# "4$%)%'+,"0.%7#
">&# +"*B&# 689&0# 8,?")%("0.%# 8916"+&>'*%027#
%))102# %)'+1+-0.%# <-9>%0()102# %# 689&0# '<83&:
0(&G'+6" 

Ograniczenia

\3"9&#'+,8)1#*8)'->+"0.%#<-9>%0()102#61)%*"./#<,(&4&#
6'(1'+*%$#(#%02#$"3&.#<,(&.,(1'+8A0%;#-0(&'+)%*#(#(":
'"41#)%&#()"#",?-$&)+56#%#<,8<8(10.%#<,(&4'+"6%8:
)102#<,(&(#<8(8'+"3102 #[>"+&?8#+&B#)",(=4(%&#+8#)%&#
'<,(1."#4&9"0%&#'<83&0()&.7#,&]>&*'.%#0(1#6'<5>)&$-#

<8'(-*%6")%-# ,8(6%/("G # S"$1# +-# 48# 0(1)%&)%"#
(#*8$-)%*"0./#,"0(&.#)%&<,(&.,(1'+/#%#6#)%&6%&>*%$#
'+8<)%-# %)+&,"*+16)/ # Z"%)+&,&'86")%# <,(&'13"./#
'68.&#-6"?%#%#6)%8'*%7#"#8*,&A>8)1#8,?")#4&014-.&7#
*+5,&#(#+102#<,8<8(10.%#(8'+")/#-6(?>=4)%8)&7#"#*+5:
,&#)%& #F&4)80(&A)%&#%)'+1+-0."#<84&.$-./0"#4&01(.&#
)%&#("6'(&#61."A)%"#*,1+&,%"#%#<868417#4>"#*+5,102#
4")"# -6"?"# 0(1# <,8<8(10."# (8'+"3"# -6(?>=4)%8)"#
>-9#84,(-08)"7#08#$8B&#6168316"M#6,"B&)%&#'+,8):
)%0(8A0% #I#<,"*+10&#<,80&4-,1#*8)'->+"0.%#'<83&0(:
)102#02","*+&,1(-./# '%=# ,56)%&B#%))1$%#$%)-'"$%7#
'<8A,54#*+5,102#$8B)"#61,5B)%M;
 # N,89>&$1#48+10(/0&#48'+=<-#("%)+&,&'86")102#

'+,8)#48#*8)'->+86")102#48*-$&)+56#O*,5+*%#
0("'#*8)'->+"0.%#%#(9%&,")%"#-6"?7#8?,")%0(8)1#
48'+=<# 48# $%&.'07# 6# *+5,102# $8B)"# ("<8()"M#
'%=#(#48*-$&)+"0./7#&+0 Q 

 # N,89>&$1#(#<8<,"6)/#%)+&,<,&+"0./#48*-$&):
+56# <844")102# *8)'->+"0.8$# '<83&0()1$7#
(#-6"?%#)"#%02#(38B8)8AM7#,8($%",#>-9#)%&*8$:
<>&+)/#("6",+8AM 

Zalecenia

i6"B"$17#B&#)%&*+5,&#(&#'3"9102#'+,8)#(6%/(")102#
(# 61*8,(1'+")%&$# +&?8# )",(=4(%"# $8?/# 91M# <,(&:
(610%=B8)&#>-9#<,(1)".$)%&.#(3"?84(8)&#4(%=*%#(":
'+8'86")%-#489,102#<,"*+1*7#+"*%02#."*;
##a # b)@8,$86")%&# 8# *8)'->+"0."02# O8986%/(-./0&#

4"+1#%#+&,$%)17#48'+=<#48#48*-$&)+56Q#("#<8:
$80/#,5B)102#A,84*56#<,(&*"(- 

##D # i48'+=<)%&)%&# '<83&0(&G'+6-# )%&# +1>*8# '"$&.#
48*-$&)+"0.%# <844")&.# *8)'->+"0.8$# O,"<8,:
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+-7#<,8.&*+-#0(1#<>")-Q7#">&#+"*B&#6'(&>*%02#48:
'+=<)102#%)@8,$"0.%7#*+5,&#$8?/#91M#%'+8+)&#4>"#
80&)1#<,8<8(10.% 

##k # [838B&)%&#'+","G7#"91#48*-$&)+"0."#<,(&4*3":
4")"#48#*8)'->+"0.%#913"#3"+6"#48#(,8(-$%&)%" #
i)%*")%&#(6,8+56#'<&0.">%'+10()102#%#6<,86":
4(")%&7#.&B&>%#.&'+#+8#*8)%&0()&7#&>&$&)+56#61:
."A)%"./01027#+"*%02#."*# '386)%0(&*#+&,$%)8>8:
?%%7#61*,&'17#'02&$"+17#%+< 

##l # I#<,(1<"4*-#89'(&,)102#48*-$&)+567#<84(%"3#
)"#,8(4(%"31#%#("$%&'(0(&)%&#'+,&'(0(&)%" 

##h # i$8B>%6%&)%&# ("%)+&,&'86")1$# 48'+=<-# 48#
48*-$&)+"0.%#<8<,(&(#.&.#<-9>%*"0.=#)"#8?5>:
)%&#48'+=<)&.# '+,8)%&#%)+&,)&+86&.#8,"(# -48:
'+=<)%&)%&# *8<%%# 6# @8,$"0%&# &>&*+,8)%0()1$#
O_[Q#6'(1'+*%$7#*+5,(1#61*"(-./#+"*%&#("%)+&:
,&'86")%& #N8)"4+8#<,(&'3")%&#.&.#("%)+&,&'8:
6")1$#<84$%8+8$#8#)".6%=*'(1$#()"0(&)%-#
O-,(=48$# ?$%)7# '+86",(1'(&)%8$# )"# ,(&0(#
802,8)1# <,(1,8417# '+86",(1'(&)%8$# 63"A0%:
0%&>%7#8'898$#(6%/(")1$#("684868#(#802,8:
)/#A,8486%'*"Q 

##m # i<&6)%&)%&# '%=# 9&(6(?>=4)%&7# B&# 48*-$&)+1#
9=4/#48'+=<)&#4>"#'<83&0(&G'+6"#6#3"+6102#48#
(>8*">%(86")%"#$%&.'0"02 

##o # N,(1#,8(6"B")%-#+&,$%)56#*8)'->+"0.%#'<83&0(:
)102# )">&B1# 6(%/M# <84# -6"?=# '+8<%&G# '*8$:
<>%*86")%"# 48*-$&)+-# <844"6")&?8# 80&)%& #
V*,&'#+&)#6#B"4)1$#<,(1<"4*-#)%&#<86%)%&)#
91M#*,5+'(1#)%B#kE#4)% 

##g # C">&B1# -)%*"M# (9%&B)8A0%# +&,$%)56# *8)'->:
+"0.%# (# 8*,&'"$%7# 6# *+5,102# 41'<8(101.)8AM#
>-4(%# .&'+# ()"0()%&# 8?,")%0(8)"# O)< # 8*,&'#
-,>8<861Q #

##n # N84.=0%&#61'%3*-#,8(<86'(&02)%&)%"#48*-$&):
+-# <844")&?8# <,80&'86%# *8)'->+"0.%7# '+8'-./0#
+"*%&#A,84*%#."*#8?38'(&)%"#<,"'86&7#<,&(&)+":
0.&#<-9>%0()&7#6%(1+1#in situ7#->8+*%#%)@8,$"01.:
)&7#61'+"617#&+0 

aE # F&B&>%# 48*-$&)+# <86'+"6"3# <,(1# -4(%">&# '<8:
3&0(&G'+6"7# 63"A0%6&# 614".&# '%=7# "91# ,8(<8:
6'(&02)%")%&# %)@8,$"0.%# 8# )%$# 9138# ,56)%&B#
6'<5>)1$#8986%/(*%&$ 

aa # V4<86%&4(%# )"# <1+")%"# 48+10(/0&# &6&)+-">:
)102# 6/+<>%68A0%# <86'+"3102# <8# ("<8()")%-#
'%=#(#48*-$&)+&$ 

aD # I'<%&,")%&#%)%0."+16#<8A6%=08)102#6'<5>)1$#
")">%(8$#0(1#4&9"+8$#)"#+&$"+#*8)'->+86")&:
?8#48*-$&)+- 

ak # N8# ("<8()")%-# '%=# (# 8+,(1$")1$%# -6"?"$%#
%#6)%8'*"$%;#<,(1?8+86")%&#,"<8,+-#("6%&,":
./0&?8#%02#61*"(#8,"(#")">%(=#<,(&(#48*8)":

)/#<,(&(#<8683")1#6#+1$#0&>-#(&'<537#"#+"*B&#
*,1+&,%"# %# ",?-$&)+1# ("'+8'86")&# <,(1# %02#
80&)%& 

al # F"*# )".'(19'(&# <8%)@8,$86")%&# 8# 8'+"+&0()%&#
<84.=+102#4&01(."02#8,"(#%02#<84'+"6%& 

Kolegialne organy udzia u spo ecznego

\<83&0()1#8,?")#*8>&?%">)1#89'(",-#02,8)%8)&?8#+8#
@8,-$#8#'+"31$#02","*+&,(&7#6#*+5,1$#<,(&4'+"6%:
0%&>&# <8'(0(&?5>)102# ("%)+&,&'86")102# %)'+1+-0.%#
%#8,?")%("0.%#-(1'*-./#%)@8,$"0.&7#61$%&)%"./#8<%:
)%&#8,"(#6)8'(/# '68.&#-6"?%#%#(">&0&)%"#)"#+&$"+#
<,89>&$56#(6%/(")102# (# (",(/4(")%&$#89'(",&$#
<,(1,84)%0(1$ #Z#,&?-31#8,?")#*8>&?%">)1#.&'+#0%":
3&$# 8<%)%84"60(1$7# 0280%"B# 6# )%&*+5,102# <,(1:
<"4*"02# $8B&# <84&.$86"M# 4&01(.&# 6%/B/0&# 4>"#
"4$%)%'+,"0.%#<-9>%0()&. 

Zalety

Z)"0(&)%&# 8,?")56# *8>&?%">)102# ."*8# <84$%8+56#
-*%&,-)*86-./0102#-4(%"3#'<83&0()1#(6%/(")&#.&'+#
6#4-B1$#'+8<)%-#(#%02#'+"31$#02","*+&,&$7#<8(6":
>"./01$# )"# ?3=9'(&# <84&.A0%&# 48# <,89>&$56# 8,"(#
?,8$"4(&)%&# 48A6%"40(&)%"7# ."*# ,56)%&B# (# $8B>%:
68A0%/#<,86"4(&)%"#4&9"+1#%#(9%8,86102#,&]>&*'.% #
I'(1'+*8#+8#'<,"6%"7#B&#8,?")1#*8>&?%">)&#'+")86%/#
-B1+&0()/# <>"+@8,$=# 9-486")%"# *8)'&)'-'-# %# 84:
<86%&4(%">)&?8#("")?"B86")%" 

Ograniczenia

j%0(9"#0(38)*56#8,?")-#*8>&?%">)&?8#)%&#<86%):
)"# 91M# (91+# 4-B"7# "91# -$8B>%6%M# '<,"6)/# %# <&3:
)8."*8A0%86/#4&9"+=# )"# .&?8#@8,-$ # I#<,"*+10&#
@-)*0.8)86")%&#+"*%02#@8,56#(6%/(")&#.&'+#(#6%&:
>8$"# <,89>&$"$%# %# 41'@-)*0."$% # C".0(='+'(&#
(#)%02#+8;
 # C%&48'+"+&*# <>-,">%($-# %# )%&,56)8$%&,)1#

'*3"47# (&# (91+)%/# <,(&6"?/# )%&*+5,102# '&*+8:
,56#>-9#<,(&4'+"6%0%&>%#"4$%)%'+,"0.% 

 # S"38#'<,"6)&#@-)*0.8)86")%& 
 # `,"*#'*8)0&)+,86")%"#'%=#)"#?356)102#<,89>&:

$"02#("%)+&,&'86")102#'+,8) 
 # `,"*#9>%'*%&?8#*8)+"*+-#(&#'<83&0()8A0%/#>8*">:

)/#%#J(61*31$%K#-B1+*86)%*"$% 

Zalecenia

Y%>*"#(">&0&)%"#48+10(/0102#<8<,"61#@-)*0.8)86":
)%"#+"*%02#8,?")56;
a # Z)">&(%&)%&#'<5.)&?8#'*3"4-7#84(6%&,0%&4>"./0&:

?8# '+,-*+-,=#>8*">)&.#+*")*%# '<83&0()&.#%# '<&*:
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+,-$#%)+&,&'56#61'+=<-./0102#6#(6%/(*-#(#89:
'(",&$#O>-9#'%&0%/#89'(",56Q#C"+-,"#DEEE #

D # i6(?>=4)%&)%&#$&02")%($-#<8(6">"./0&?8#)"#
"*+-">%("0.=#'*3"4-#8,?")-7#6#0&>-#48'+8'86":
)%"#?8#48#($%&)%"./0102#'%=#%)+&,&'56#%#,&">%56#
'<83&0()102 

k # i*3"4")%&# <,8?,"$-# 89,"4# (?84)%&# (# )".9",:
4(%&.#()"0(/01$%#<,89>&$"$%#%#89"6"$%#("%):
+&,&'86")102#'+,8) 

l # c*+16%("0."#'<8+*"G#6#0&>-#'<,"6)&.#61$%")1#
<8?>/4567#'+68,(&)%"#"+$8'@&,1#'("0-)*-#4>"#
6'(1'+*%02#8<%)%%#%#'*-+&0()&.#4&9"+17#-)%*"./0#
,8(<,8'(&G#>-9#9>8*"4 

h # i$8B>%6%&)%&# ,&>"0.%# 8,?")-# (&# '<83&0(&G:
'+6&$# %# 6'(1'+*%$%# -B1+*86)%*"$%# J48+*)%=:
+1$%K# >-9# ("%)+&,&'86")1$%# (",(/4(")%&$#
89'(",&$# C"+-,"# DEEE # I# +1$# 0&>-# $8B)"#
("'+8'86"M#,5B)8,84)&#$&+8417#."*#)< ;#8,?":
)%(86")%&#'<8+*"G#'&*+8,86102#>-9#+&,1+8,%">:
)1027#(#68>)1$#6'+=<&$#4>"#6'(1'+*%02#("%):
+&,&'86")102#(",(/4(")%&$#89'(",&$#C"+-,"#
DEEEf# <,(&*"(16")%&# 8,?")86%# *8$&)+",(1#
%#<,8<8(10.%#8+,(1$")102#("#<8$80/#'*,(1)&*#
)"#-6"?%#%#6)%8'*%7#+&>&@8)-7#<80(+17#&+0 f#("<,":
'(")%&# )"# (&9,")%"# 8,?")-# *>-0(86102# 8'59#
(6%/(")102#(#<84&.$86")1$%#+&$"+"$% 

m # N,(&*"(16")%&# %)@8,$"0.%# )"# +&$"+# '*3"4-7#
("*,&'-#<,"01#%#("4"G#,&">%(86")102#<,(&(#8,:
?")7#-$8B>%6%"./0#6#+&)#'<8'59#*8)+"*+#(#.&?8#
0(38)*"$% 

o # Z"?6",")+86")%&#$"*'1$">)&.#<,(&.,(1'+8A0%#
@-)*0.8)86")%"#8,?")-#-0(&'+)%0+6"#'<83&0(:
)&?8;

# U##i48'+=<)%"./0# "*+"# *"B4&.# ("%)+&,&'86")&.#
8'89%& 

# U##V,?")%(-./0# 8*,&'86&# '<8+*")%"7# <840("'#
*+5,102#8,?")#<,&(&)+-.&#'68./#4(%"3">)8AM 

g # T&">%("0."# 8*,&'86102# 80&)# @-)*0.8)86")%"#
8,?")-#%#<,8$86")%&#.&?8#,8>%#6A,54#,&<,&(&):
+86")102#'&*+8,56 

IA,54# <,"*+1*# 48+10(/0102# @-)*0.8)86")%"#
6&6)=+,()&?87#$8?/0102#<,(10(1)%M# '%=#48# )"4":
)%"# 9",4(%&.# 4&$8*,"+10()&?8# 02","*+&,-# +1$# 8,:
?")8$7#$8B)"#61,5B)%M;
 # N,(1.=0%&# $&+84# -3"+6%"./01$# 6'(1'+*%$#

0(38)*8$#'*3"4")%&#<,8<8(10.%#84)8A)%&#+&$":
+567#."*%&#$"./#91M#<84&.$86")&#<840("'#<8:
'%&4(&G 

 # Z68316")%&# <8'%&4(&G# (# 84<86%&4)%$# 61:
<,(&4(&)%&$7#-48'+=<)%"./0#2",$8)8?,"$#'&:
'.%#6,"(#(#)%&(9=4)/#48*-$&)+"0./ 

 # N>")86")%&#<8'%&4(&G#6#84<86%&4)%02#+&,$%:
)"02#%#?84(%)"027#*+5,&#-$8B>%6%/#-4(%"3#<",+:
)&,56#'<83&0()102 

 # i$8B>%6%&)%&#89&0)8A0%#&*'<&,+56#%#48,"4056#
)"#6)%8'&*#*"B4&?8#0(38)*"#,"41 

 # V44")%&#48#41'<8(10.%#8,?")-#9-4B&+-#<8(6":
>"./0&?8#)"#<8*,10%&#*8'(+56#(6%/(")102#(#.&?8#
@-)*0.8)86")%&$ 

Spo eczna rada konsultacyjna (konsultacyjna 
 awa przysi$g ych)

F&'+# +8# ?,-<"# 8'59# 619,")102# >8'8687# <8683")"#
6#0&>-#(9"4")%"#*8)*,&+)&?8#<,89>&$-#%#.&?8#80&:
)1 #I#<,(&0%/?-#*%>*-#4)%#O8*838#kUlQ7#0(38)*86%&#
,"41# ?,8$"4(/# %)@8,$"0.&# %# 8<%)%&# 84# '<&0.">%:
'+56# %# <,(&4'+"6%0%&>%# ("%)+&,&'86")102# >-9# 48:
+*)%=+102#<,89>&$&$#?,-<7#6#0&>-#("<8()")%"#'%=#
(#("?"4)%&)%&$#8,"(#,5B)1$%#<&,'<&*+16"$%#.&?8#
<8'+,(&?")%" #I#,&(->+"0%&#8<,"086-.&#'%=#,"<8,+7#
("6%&,"./01#%)+&,<,&+"0.=#%#6">8,1("0.=7#<,(1?8+8:
6")/#<,(&(#,"4=7#"#+"*B&#&6&)+-">)&#,5B)%0&#<8:
?>/456#6#?,-<%& 

\<83&0()&#,"41#*8)'->+"01.)&7#8*,&A>")&#+"*:
B&#."*8#rady#obywatelskie >-9#o#rodki interwencji 
spo ecznej (z hiszp. NIP)7#'+8'-./#+&02)%*%#<,59*8:
6")%"#+1<86&#4>"#")*%&+#%#9"4"G#8<%)%%#<-9>%0()&.7#
"#+"*B&#$&+841#<8(6">"./0&#)"#-(1'*")%&#'(0(&:
?5386102#%)@8,$"0.%#48+10(/0102#<,(1<"4*567#.":
*%$%#$"./#'%=#(".$86"M #S&+841#+&#(9>%B8)&#'/#48#
)",(=4(%# '+8'86")102# <,(&(# *8$%'.&# <,(1# 8,?":
)"02#61$%",-# '<,"6%&4>%68A0% #X,-<"#60284(/:
0"#6#'*3"4#,"41#*8)'->+"01.)&.#>%0(1#("(610(".#Dh#
8'59 #I10284(/0#(#("38B&)%"7#B&#)%&*+5,(1#(#61:
9,")102# 0(38)*56# 84,(-0/# <,8<8(10.=# -0(&'+)%:
0(&)%"#6#+"*%$#8,?")%&7#)">&B1#619,"M#'*3"4#J,&:
(&,6861K #Z# -6"?%#)"#+87#B&#0(38)*86%&# ,"41# '/#
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($-'(&)%#<8,(-0%M#)"#*%>*"#4)%#'68.&#084(%&))&#
8986%/(*%7#("(610(".#<,(&6%4-.&# '%=#<&6%&)# ,8:
4(".#,&*8$<&)'"+1#@%)")'86&. 

Zalety

Z"'"4)8AM# 4&01(.%# <84&.$86")102# <,(&(# +"*%&#
,"41# '<83&0()&# 8<%&,"# '%=# )"# @"*0%&7# B&# $"$1# +-#
48#0(1)%&)%"#(#8916"+&>"$%#619,")1$%#>8'8687#08#
8()"0("7#B&#$8?/#8)%#91M#-6"B")%#("#,"0(&.#89%&*:
+16)/#?,-<=7#"#%02#8<%)%"#8<",+"#.&'+#)"#48'+=<%&#
48#61'8*%&.#."*8A0%#%)@8,$"0.%#%#>%0()102#<-)*+56#
6%4(&)%" 
##
Ograniczenia

Y8'(+# (8,?")%(86")%"# '<83&0()&.# ,"41# +&?8# +1<-#
$8B&#91M#()"0(/01 #

Zalecenia
 # Z">&0"#'%=#6'<",0%&#(&#'+,8)1#(&6)=+,()&?8#8,:

?")%("+8,"# <8'%"4"./0&?8# 48A6%"40(&)%&7# *+5:
,1#$8B&#("?6",")+86"M#84<86%&4)%#<,(&9%&?#
'<8+*"G#%#%02#9&('+,8))8AM 

 # I# ,"(%&# *8)%&0()8A0%# $8B)"# ("8@&,86"M# <8:
$80# -$8B>%6%"./0/# -0(&'+)%0+68# O)< # 8<%&*=#
)"4#$"31$%#4(%&M$%Q 

 # V,?")%("+8,#$8B&#("8@&,86"M#48<&3)%&)%&#@8,:
$">)8A0%#689&0#<,"084"6056#8'59#<8<,8'(8:
)102#48#-4(%"3-#6#3"6%& 

 # I# 0&>-# -)%*)%=0%"# &6&)+-">)102# $")%<->"0.%#
(">&0"#'%=7#"91#-$8B>%6%M#?,-<%&#8916"+&>%#%):
?&,86")%&#6#-'+")86%8)1#2",$8)8?,"$#<8:
'%&4(&G 

 # N,8$86")%&#<,80&'-#6#A,84*"02#<,(&*"(-7#(":
,56)8#<,(&4#.&?8#,8(<80(=0%&$7#."*#%#<8#("*8G:
0(&)%-7#<,(&4'+"6%"./0#,&(->+"+#*8G0861 

Referendum

T&@&,&)4-$#<8(6">"#)"#<844")%&#4&01(.%#<84#9&(:
<8A,&4)%&# ?38'86")%&# 8916"+&>%7# *+5,(1# 48*8)-./#
6198,-# $%=4(1# '(&,&?%&$# 8*,&A>8)102# -<,(&4)%8#
8<0.% 

Zalety

[&01(."# <84.=+"# 6# ,&@&,&)4-$# 0%&'(1# '%=# 4-B1$#
<8<",0%&$7#<8)%&6"B#84(6%&,0%&4>"#(4")%&#6%=*:
'(8A0% #!&?8#+1<-#*8)'->+"0.&#6'<%&,"./#<,(&*"(1:
6")%&# %)@8,$"0.%7# <,86"4(&)%&# 4&9"+1# 8,"(# -'+8:
'-)*86")%&#'%=#J(61*3102K#8916"+&>%#48#8*,&A>8:
)102#*6&'+%% 

Ograniczenia

C",(=4(%&# +8# )%&# '<,(1."# ,8(68.86%# <8,8(-$%&G#
>-9# 9-486")%-# *8)'&)'-'-# %# 6# )%&*+5,102# <,(1:
<"4*"027#$8B&#'<8>",1(86"M#%'+)%&./0&#'+")86%'*" #
_("'"$%#<,(&<,86"4(&)%&#*8)'->+"0.%#$8B&#6%/("M#
'%=#(#<86"B)1$%#+,-4)8A0%"$%#8,?")%("01.)1$% 

Zalecenia

I"B)1$# "'<&*+&$# .&'+# 8'%/?)%=0%&# <86'(&02)&:
?8# *8)'&)'-'-# 84)8A)%&# *8)'->+86")&?8# +&$":
+-7#48*3"4)&?8# '@8,$-386")%"# '+"6%")102#<1+"G#
%#8*,&A>&)%"#-0(&'+)%*56#+"*%02#*8)'->+"0.% #T&@&:
,&)4-$#61$"?"#<,(&<,86"4(&)%"#<86'(&02)&?8#
<,80&'-#%)@8,$86")%"#8<",+&?8#)"#("'"4"02#<>-:
,">%($- #I'(1'01#("<,8'(&)%#48#-,)#<86%))%#$%&M#
48'+=<#48#",?-$&)+"0.%#)"#*8,(1AM#*"B4&.#(#8<0.%#
<844"6")102# ?38'86")%- # Z"*3"4"# +8# -$8B>%:
6%&)%&# *"B4&.# ?,-<%&# 8<%)%8+65,0(&.# 48+",0%&# (&#
'68%$%# ,"0."$%# 48# 8916"+&>% # I# 0&>-# ("?6","):
+86")%"#J0(1'+8A0%K#<,80&'-7#(">&0")&#.&'+#<868:
3")%&# '<&0.">)&.# *8$%'.%# ?6",")0.%# 6198,0(1027#
8#02","*+&,(&#<>-,">%'+10()1$7#*+5,"#(".=3"91#'%=#
,8(6%/(16")%&$#&6&)+-">)102#<,89>&$56#%#,8(:
9%&B)8A0% 

Wolontariat

I#<,(1<"4*-#68>8)+",%"+-#)"0%'*#<838B8)1#.&'+#)"#
4(%"3")%&#<8(1+16)&#%#9&(<8A,&4)%&7#,&">%(86")&#)"#
("'"4(%&#non profit  !"#$#%&'()'&!*+),*'%-!*!#./(#%,!
(01%#(#2%#3.)!4)#$#5).*%67!)!#48*'('9)!:(*-(#2%);
.*-9)! #2%#&#+<76! *%'.*,.-! (#*+07! :#.*,+8*-! #2!
$'&!=>!*68*?65#!+)6@< !

A(#5('9-! +#$#%&'()'&<! #2+#?<7,! 8)B! 2#! (01;
%#(#2%-./! C#(9! #(5'%)*'.-7%-./ ! D'74'(2*)67! :#;
+8*6./%-9)!8,E
 ! F&'?'! 8)6G! +#$<%&'()<8*-E! <.*68&%).-! &+#(*,!

9%)67!+)B.67!8&'4)$%,!5(<:B! )!9'7,!9#1$)+#3G!
*'./#+'%)'! .),5?#3.)! :(#+'2*#%-./! 2*)'?'H!
:#2.*'8!.'?65#!(#@< 

 ! A('.6!8@#%.6%&(#+'%6!%'!@#%@(6&%-9!2*)'?';
%)<!$<4!:(#76@.)6E!<.*68&%).-!%)6!&+#(*,!8&'?65#!
*68:#?<I! '$6! *5?'8*'7,!8)B!2#!#@(63$#%-./! :(#;
:#*-.7) 

J0+%)61! :(*62*)'?! .*'8#+-I! +! @&0(-9! (6'$);
*#+'%6!8,!2*)'?'%)'I!768&!+-*%'.*%)@)69!)8&#&%-./!
(01%).!+!#2%)68)6%)<!2#!&-:#+-./!C#(9'&0+!2*)';
?'H!#./#&%).*-./E



63NATURA 2000 I SPO ECZE! STWO

NARZ" DZIA UDZIA U SPO ECZNEGO

 ! Sta e: +#$#%&'()<8*6! (6'$)*<7,! 8+#76! *'2'%)'!
+!8:#804!.),5?-!:#2.*'8!<8&'$#%65#!#@(68< !K68&!
&#!4'(2*#! :#:<$'(%'!C#(9'!+#$#%&'()'&<!+!%)6;
@&0(-./!@('7'./!6<(#:678@)./I!<9#1$)+)'7,.'!9?#;
2-9!#8#4#9!<*<:6?%)6%)6!8+#765#!+-@8*&'?.6;
%)'!)!*2#4-.)6!2#3+)'2.*6%)'I!'!762%#.*63%)6!:(#;
+'2*6%)6!*'2'H!<1-&6.*%-./!2$'!8:#?6.*6H8&+' 

 ! Dzia!ania w trybie zmiennym:  +! :(*-:'2;
@<!8&'?-./!8)6.)!+#$#%&'()<8*-I!@&0(*-!:('.<;
7,! %'! #48*'('./! ./(#%)#%-./I! .*B8&#! 8&#8<76!
8)B!8-8&69!*9)'%#+-I!+!('9'./!@&0(65#!:#;
8*.*650$%6! 5(<:-! +-@#%<7,! :#+)6(*#%6! )9!
*'2'%)' 

 ! Wakacyjne obozy wolontariackie:  9'9-! &<!
2#! .*-%)6%)'! *! 762%#;! $<4! @)$@<&-5#2%)#+-9)!
:#4-&'9)I! #(5'%)*#+'%-9)! +! :#(*6! +'@'.-7;
%67 !L*B8&#!&'@'!C#(9'!+#$#%&'()'&<!8@)6(#+';
%'!768&!2#!9?#2*)61- 

 ! Sesje robocze: C<%@.7#%<7,!%'!*'8'2*)6!%'4#;
(<I!*!(65<?-!#&+'(&65#!2$'!+8*-8&@)./!*')%&6(6;
8#+'%-./I! 2#! :(#+'2*6%)'! :('@&-.*%-./! )! ?';
&+-./!2#!+-@#%'%)'!2*)'?'HI!M*4)6('%)6!39)6.)I!
8'2*6%)6!2(*6+I!6&. N 

Zalety

"#$#%&'()'&!2'76!<.*68&%)@#9!9#1$)+#3G!*''%5'1#;
+'%)'!8)B!+!46*:#3(62%)!)!:#*-&-+%-!8:#804!+!:#;
:('+B! 7'@#3.)! #48*'(0+! :(*-(#2%).*-./! #('*! 2'76!
8'&-8C'@.7B! *6! 8:B2*6%)'! +#$%65#! .*'8<! %'! +*4#;
5'.'7,.-./! )! <1-&6.*%-./! .*-%%#3.)'./ ! A#%'2&#!
+#$<%&'()<8*6! 8?<1,! +'(&#3.)#+-9! :(*-@?'269!
+8*-8&@)9I!@&0(*-!9'7,!9#1$)+#3G!*':#*%'%)'!8)B!
*!(6'$)*#+'%-9)!:(*6*!%)./!2*)'?'%)'9) 

Ograniczenia

"#$<%&'()<8*6!+-9'5'7,!:(*68*@#$6%)'!)!)%2-+)2<;
'$%67!#48?<5)I!'!(6'$)*#+'%6!)%).7'&-+-!:#+)%%-!4-G!
2#4(*6!*#(5'%)*#+'%6I!'4-!9#5?-!#8),5%,G!*'9)6;
(*#%6!.6$6 

Zalecenia

"#$#%&'()'&!%)6!:#+)%)6%!4-G!&('@&#+'%-!7'@#!8:#804!
%'!:#*-8@'%)6!&'%)67!8)?-!(#4#.*67 !"#$#%&'()<8*6!%)6!
:#+)%%)!4-G!&61!+-?,.*%)6!+-@#%'+.'9)! :#+)6(*#;
%-./!)9!*'2'H !A#+)%%)!#%)!:#*%'G!:(#4$69I!+!@&0(6;
5#!(#*+),*'%)6!8)B!'%5'1<7,I!#('*!86%8!+-@#%-+'%-./!
2*)'?'HI!&'@I!'4-!3+)'2#9)6!+-@#%-+'$)!8+#7,!(#$B 

A#%)167! @)$@'! *'$6.6H! 2#&-.*,.-./! #(5'%)*'.7)!
2*)'?'H!+#$#%&'()'&<E
O ! P@(63$6%)6! ('9! :('.- ! "#$<%&'()<8*6! :#+)%%)!

.*<G!8)B!+8:0?&+0(.'9)!5$#4'$%65#!:(#76@&< 

Q ! F@#%@(6&-*#+'%)6! *'2'H! 2#! +-@#%'%)' ! "#;
$<%&'()<8*6! :#+)%%)! 2#@?'2%)6! *%'G! *'2'%)'I!
7'@)6!%'$61-!+-@#%'G!#('*!5('%).6!8+#767!#2:#;
+)62*)'$%#3.) 

R ! S8&'$6%)6! :('+! )! #4#+),*@0+ ! P./#&%).*6!
<.*68&%).&+#! *'@?'2'! :6+%6! *#4#+),*'%)'I!
7'@)6!+#$#%&'()<8*6!:#+)%%)!*%'G!+#$<%&'()<;
8*6I!*'(0+%#!+!#2%)68)6%)<!2#!:('+I!7'@!)!#4#;
+),*@0+ 

T ! U':6+%)6%)6! )%2-+)2<'$%65#! @#%&'@&< ! "#;
$<%&'()<8*6!:#+)%%)!9)6G!9#1$)+#3G!#8#4)8&6;
5#!@#%&'@&<!*!:(*6?#1#%-9)I!'!)./!+,&:$)+#3.)!
)! 8<568&)6! :#+)%%-!4-G!+-8?<./)+'%6! )! 4('%6!
:#2!<+'5B 

V ! U':6+%)6%)6!8'&-8C'@.7#%<7,.-./!2#3+)'2.*6H !
D)6!:#+)%%)39-!*':#9)%'GI!16!#8#4)8&'!8'&-8;
C'@.7'!8&'%#+)!:#+'1%,!9#&-+'.7B!2#!+#$#%;
&'()'&< !F'&-8C'@.7'!&'@'!9#16!8@?'2'G!8)B!*!(01;
%-./!@#9:#%6%&0+E!:#.*<.)'I!16!+-@#%<76!8)B!
:(*-2'&%,!:('.BI!*2#4-+'%)'!%#+-./!<9)67B&;
%#3.)I! :(*-769%#3.)! .*6(:'%67! *! :(*64-+'%)'!
%'!&6(6%'./!?#%)6!:(*-(#2-I!)&: 

W ! S2#8&B:%)6%)6! :#&(*64%-./! )%C#(9'.7) ! D'$61-!
:(*6@'*'G! :#28&'+#+6! )%C#(9'.76! 2#&-.*,.6!
#48*'(<I! %'! &6(6%)6! @&0(65#! 4B2,! (6'$)*#+'%6!
2*)'?'%)'I!7'@!(0+%)61!:(#4$690+I!@&0(6!./.69-!
(#*+),*'G !U'$6.'!8)B!:(*6:(#+'2*'%)6!8*@#$6H!
<9#1$)+)'7,.-./! +8*-8&@)9! +#$#%&'()<8*#9!
#2:#+)62%)6!+-@#%'%)6!:#+)6(*#%-./!*'2'H 

Umowy o wspó#pracy na rzecz ochrony 
obszaru (!land stewardship")

S9#+-!#!+8:0?:('.-!*'+)6('%6!9)B2*-!:'(&%6(';
9)! 8:#?6.*%-9)I! *')%&6(68#+'%-9)! #./(#%,! +'$#;
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(0+!:(*-(#2%).*-./!#48*'(0+I!9#5,!:(*-7,G!(01%6!
C#(9- !K616$)!:#(#*<9)6%)'! '%5'1<7,!+?'3.).)6$)!&6;
(6%0+!#('*!)%%6!:#29)#&-!:<4$).*%6!$<4!:(-+'&%6!
:#9'5'7,.6! +?'3.).)6$#9! +! *':6+%)6%)<! #./(#%-!
&-./! #48*'(0+I! 9'9-! 2#! .*-%)6%)'! *! :6+%,! C#(;
9,! #:)6@)! $<4! :'&(#%'&<! %'2! #48*'(69 ! X#(9'! &'!
*%'%'!768&!(0+%)61! :#2!%'*+,!Y$'%2!8&6+'(28/):Z !
A#29)#&69! :'&(#%<7,.-9! 9#16! 4-G! #(5'%)*'.7'!
non-profit I!:<4$).*%'!$<4!:(-+'&%'I!@&0('!'@&-+%)6!
<.*68&%).*-!+!#./(#%)6!:(*-(#2-!%'!2'%-9!&6(6%)6!
%'!9#.-!8:6.7'$%67!<9#+- !

"! .6$<! *''%5'1#+'%)'! +?'3.).)6$)I! :#29)#&-!
:'&(#%<7,.6!8&#8<7,!(01%#(#2%6!&6./%)@)!)!:(#.62<;
(- !X#(9'! :'&(#%'&<!#@(63$'%'!768&!+!2#4(#+#$%67!
<9#+)6I!+!@&0(67!762%,!*6!8&(#%!768&!+?'3.).)6$!*)6;
9) !U#4#+),*'%)'!9#5,!:(*-4)6('G!(01%6!C#(9-I!:#;
.*,+8*-!#2!!<9#+-!<8&%67!$<4!#3+)'2.*6%)'!:)869;
%65#! :#!<9#+B!8:(*62'1-!5(<%&0+ ! "! :(*-:'2@<!
5#8:#2'(8&+! (#$%-./! )! $63%-./! *'.*-%'7,! :#7'+)'G!
8)B!&'@!*+'%6!Y<9#+-!#!6@8:$#'&'.7BZI!@&0(6!*'@?';
2'7,!*'+'(.)6!<9#+-!9)B2*-!'29)%)8&('.7,!)!+?'3.);
.)6$'9) ! D'! )./! :#28&'+)6! +?'3.).)6$6! *#4#+),*<7,!
8)B!2#!8&#8#+'%)'!*(0+%#+'1#%-./!:('@&-@!+!2*)';
?'$%#3.)!:(#2<@.-7%67I!+!*'9)'%!*'!:(*-*%'%)6!#@(6;
3$#%-./!:#9#.-!:<4$).*%-./!)!(6@#9:6%8'& 

[4-! 2#8*?#! 2#! *'+'(.)'! &'@)./! :#(#*<9)6HI!
:#29)#&-!:'&(#%<7,.6!@#%&'@&<7,!8)B!*!+?'3.).)6$';
9)!)!*'(*,2.'9)!#('*!<2*)6$'7,!)9!8&'?65#!+8:'(.)'!
)! 2#('2*&+' ! U! (65<?-! +! <9#+'./! &65#! &-:<! +?';
3.).)6$6!*#4#+),*<7,!8)B!2#!:(*68&(*65'%)'! )!8&#8#;
+'%)'! #@(63$#%-./! +'(<%@0+! 2#&-.*,.-./! #./(#;
%-! )! *'(*,2*'%)'! &6(6%'9) ! "! *'9)'%! #&(*-9<7,!

+8:'(.)6! 2#('2.*6! +! *'@(68)6! #2:#+)62%)65#! *';
(*,2*'%)'I! .#(#.*%6! 9#%)&#(#+'%)6! 8&'%<! 5#8:#;
2'(8&+'!)!<*%'%)6!8:#?6.*%6 !"!+)6$<!:(*-:'2@'./!
#&(*-9<7,! (0+%)61!)%%6!@#(*-3.)I!7'@!%: !+8:'(.)6!
*6!8&(#%-!+#$#%&'()<8*-!+!#@(63$#%-./!2*)'?'%)'./!
$<4!:#9#.!\)%'%8#+, !

Zalety

"3(02!%'74'(2*)67!)%&6(68<7,.-./! '8:6@&0+!<90+!
:'&(#%'.@)./!%'!<+'5B!*'8?<5<7,E
 ! ]#4(#+#$%-! ./'('@&6( ! S9#+'! #! +8:0?:('.-!

768&! 2#4(#+#$%-9! :#(#*<9)6%)69! :#9)B2*-!
+?'3.).)6$69! )! :#29)#&69! :'&(#%<7,.-9I! 2#!
@&0(65#! :(*-8&B:<7,! +! .6$<! *'(*,2*'%)'! &6(6;
%69! *! <+*5$B2%)6%)69! @(-&6()0+! *(0+%#+';
1#%65#!(#*+#7< 

 ! ^#%@(6&%'!)!:(#8&'!C#(9'!+8:0?:('.-I!<?'&+)';
7,.'! 9#%)&#(#+'%)6! +-:6?%)6%)'! +'(<%@0+!
<9#+- !

 ! "!+)6$<!:(*-:'2@'./!<9#+-!:#*+'$'7,!8&#:;
%)#+#! *+)B@8*'G! 8@'$B! 8&#8#+'%-./! 9#26$)!
#./(#%-I! @#9:'&-4)$%-./! *! #2:#+)62%)9! +-;
@#(*-8&'%)69!*'8#40+ 

 ! A#(#*<9)6%)'!.*B8&#!9'7,!C#(9B!:('+%,!M<9#;
+'NI!.#!:#*+'$'!%'!:<4$).*%6!<*%'%)6!+-8)?@<!
:#2679#+'%65#! :(*6*! +?'3.).)6$)! %'! (*6.*!
#./(#%-! )! *'@?'2'! <*%'%)6! 2$'! &('2-.-7%-./I!
2#4(-./!:('@&-@ 

 ! K68&! &#! '$&6(%'&-+%6! (#*+),*'%)6! +#46.! 4'(;
2*)67!<(65<$#+'%-./!:('+%)6!8-8&690+!#./(#;
%-I!.#!:(*6@?'2'!8)B!%'!4'(2*)67!*(0+%#+'1#%-!
:#2*)'?! #2:#+)62*)'$%#3.)! *'! #./(#%B! 9)B;
2*-! )%8&-&<.76! :<4$).*%6I! :#29)#&-! :(-+'&%6!
)! :#8*.*650$%-./! :'(&%6(0+! 8:#?6.*%-./! )! 5#;
8:#2'(.*-./ ! "! :('@&-.6! <9#+-! :'&(#%'.@)6!
#&+)6('7,!%#+6!9#1$)+#3.)I!7616$)!./#2*)!#!C#(;
9-! +8:0?:('.-! 9)B2*-! '29)%)8&('.7,! $#@'$%,!
)!6@#$#5).*%-9)!#(5'%)*'.7'9)!:#*'(*,2#+-9) 

Ograniczenia

"! :(*-:'2@<! %)6+)6$@)65#! +-9)'(<! 2*)'?'H! #('*!
4('@<! 6C6@&<! 8@'$)I! 9#169-! 9)6G! 2#! .*-%)6%)'!
*!Y(#*9-.)69!8)BZ!@#(*-8&%-./!6C6@&0+I!7'@)6!./.)6;
$)39-! #8),5%,G ! D'&#9)'8&! +! :(*-:'2@<! &6(6%0+I!
@&0(-./!#./(#%'!768&!:#+'1%)6!*'5(#1#%'I!:'&(#%'&!
%)6! 5+'('%&<76! +-8&'(.*'7,.65#! Y+-/'9#+'%)'ZI!
7616$)! *'$61-! +-?,.*%)6! #2! 2#4(67! +#$)! +?'3.).)6$)!
)!./B.)!:#2:)8'%)'!:(*6*!%)./!<90+ 

Zalecenia

"'1%-9!*'$6.6%)69!768&!*'5+'('%&#+'%)6!+?'3.);
.)6$#9! :(#C687#%'$%65#! +8:'(.)'! 96(-&#(-.*%6;
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5#! :(*-! *'(*,2*'%)<! 5#8:#2'(8&+'9)I! 8*.*650$%)6!
+!#2%)68)6%)<!2#!@#%@(6&%-./!2*)'?'HI!<@)6(<%@#;
+'%-./! %'! @#9:'&-4)$%#3G! #@(63$#%-./! :('@&-@!
*!.6$'9)!#./(#%- 

Podstawowe metody aktywizacji pracy 
w grupie

"!2'$8*67!.*B3.)!:(*628&'+)9-!+!8@(0.)6!@)$@'!&6./;
%)@!:(*-2'&%-./!2#!'@&-+)*'.7)!8:#&@'HI!8*.*650$%)6!
)%&6(68<7,.-./!:#2!@,&69!+'(8*&'&0+!)!869)%'()0+ 

Burza mózgów (inne nazwy: brainstorming, 
!deszcz pomys#ów")

K68&!&#!:(#8&'!&6./%)@'! '@&-+)*<7,.'I!@&0('! :#*+';
$'! +-@#(*-8&'G! 8:#%&'%).*%#3GI! 9#&-+'.7B! )! @(6;
'&-+%#3G! <.*68&%)@0+! 8687)! (#4#.*67! (6'$)*#+'%67!
+!5(<:)6 

Funkcjonowanie

U':('8*'9-! <.*68&%)@0+! 2#! :#2*)6$6%)'! 8)B! 8+#;
)9)!8:#8&(*616%)'9)!2#&-.*,.-9)!&69'&<!4B2,.65#!
:(*629)#&69!8687) !_./!:#9-8?-!9#5,!4-G!*':)8'%6!
%'! &'4$).-! M\$):./'(.)6N! :(*6*! #8#4B! :(#+'2*,.,!
8:#&@'%)6I! +! 8:#804! +)2#.*%-! 2$'! +8*-8&@)./ ! _%;
%-9!(#*+),*'%)69!768&!*':(#8*6%)6!<.*68&%)@0+!2#!
8:)8'%)'! 8+#)./! :#9-8?0+!%'!@'(&#%'./! $<4!@'(&;
@'./I!@&0(6!*#8&'%,!%'8&B:%)6!:(*-@$67#%6!2#!3.)'%-!
$<4!&'4$).-I!&'@!'4-!+8*-8.-!76!+)2*)6$) 

Zalety

`?0+%'!*'$6&'I!+-%)@'7,.'!*!%'&-./9)'8&#+67!(6;
'@.7)I!&#!9#1$)+#3G!*64('%)'!+! :(#8&-!8:#804!%'!
:#.*,&@<! 8687)! +-:#+)62*)! +8*-8&@)./! <.*68&%);
@0+ ! "!&'@)!8:#804!7<1!%'!+8&B:)6! (#2*)!8)B! :#;
.*<.)6I!16!+8*-8.-! #8#4)3.)6! :(*-.*-%)'7,!8)B!2#!
+-:('.#+'%)'! (6*<$&'&<! @#H.#+65#! )! 8,! 765#!
+8:0?&+0(.'9) 

Ograniczenia

]68*.*!:#9-8?0+!9'!*'!*'2'%)6!<(<./#9)6%)6!86;
87) !"!.6$<!<:#(*,2@#+'%)'!+-:#+)62*)!)!#8),5%)B;
.)'!*'9)6(*#%65#!.6$<!M#.6%'I!:$'%#+'%)6I!2)'5%#*'!
#@(63$#%65#!&69'&<N!9<8)9-!+68:(*6G!8)B!)%%-9)!
&6./%)@'9) 

Zalecenia

"!:('@&-.6!4'(2*)67!*'$6.'%'!768&!:('.'!*!@'(&6.*;
@'9)!&-:<!post-it!$<4!@'(&@'9)! :':)6(<I!@&0(6!:#;

*+'$'7,!%'9!:#5(<:#+'G!+-:#+)62*)!+!@'&65#()6 !
"! :(*6.)+)6H8&+)6! 2#! +-9)68*'%-./! :#9-8?0+!
8:)8'%-./! %'! &'4$).-I! 2'76! &#! :#.*<.)6! :#(*,2@<!
)! #(5'%)*'.7)! 264'&- !U'8'2%).*,!@+68&),! 768&I! '4-!
%)6*'$61%)6! #2! *'8&#8#+'%65#! %#3%)@'! 8:)8'%6!
+-:#+)62*)! 4-?-! +)2#.*%6! 2$'! +8*-8&@)./! #('*!
164-!4-?-!.*-&6$%6 !]$'&65#!&61!*'$6.'!8)B!<1-+'%)'!
.*'(%-./I! 5(<4-./! 9'*'@0+! *'9)'8&! 2?<5#:)80+ !
^'(&6.*@)!&-:<!post-it! :#+)%%-!4-G!*'(6*6(+#+';
%6!2$'!9'?-./!5(<:I!+!:(*-:'2@<!@&0(-./!8:#&@';
%)6!:(*64)65'!+!:#@#7<I!'!+)B@8*6!@'(&@)!9'7,!*';
8&#8#+'%)6!+!#2%)68)6%)<!2#!+)B@8*67!)$#3.)!#804!
)!2<1-./!8'$ 

Prezentacje opinii za pomoc$ 
kolorowych kart

K68&!&#!:#28&'+#+'!96&#2'!:#*+'$'7,.'!%'!*64(';
%)6!:)869%-./!+-:#+)62*)!<.*68&%)@0+!8:#&@'%)'!
*'! :#9#.,!@#$#(#+-./!@'(& !a(#26@!&6%!+-@#(*-;
8&-+'%-!768&!+!+)6$<!&6./%)@'./!#:)8'%-./!+!(#*;
2*)'$6!#!%'(*B2*)'./!@#9<%)@'.-7%-./ !A#*+'$'!#%!
*5(#9'2*)G! +8*-8&@)6! :<%@&-! +)2*6%)'! :#2.*'8!
8:#&@'%)'!$).*%67!5(<:-!M:#%'2!bcO>!#804N !d6&#2'!
&'!+-@#(*-8&-+'%'!768&!:(*626!+8*-8&@)9!*!9-3$,!
#!%'2'%)<!:(*67(*-8&65#!./'('@&6(<!8:#&@'%)<!)!:#;
2*)6$6%)<!8)B!8:#8&(*616%)'9)!*!+8*-8&@)9)!<.*68&;
%)@'9) 

Zalety

K68&!&#!4'(2*#! :(*67(*-8&'!&6./%)@'I!@&0('!8:('+)'I!
16! <.*68&%).-! #2%#8*,! 8'&-8C'@.7#%<7,.6! +('16%)6!
8*-4@)65#!:#8&B:<!:('. !A#*+'$'!*(0+%#+'1-G!+-;
:#+)62*)! +8*-8&@)./! <.*68&%)@0+I! :('@&-.*%)6! %)6!
:#*#8&'+)'7,.!9#1$)+#3.)!*2#9)%#+'%)'!8:#&@'%)'!
:(*6*!762%,!$<4!2+)6!#8#4-!)!)./!#:)%)6 

Ograniczenia

"!*'$61%#3.)!#2!&6./%)@)I!:#&(*64%6!4B2*)6!<*<:6?;
%)6%)6!*'+'(&#3.)!#(-5)%'$%-./!@'(&I!:#:(*6*!2#2';
%)6!+)B@8*67!)$#3.)!8*&<@!$<4!:#:(*6*!:(*6#(5'%)*#;
+'%)6!:(*628&'+)#%-./!#:)%)) 

Zalecenia

J01%6!@#$#(-!9#169-!+-@#(*-8&'G!+! .6$<!#(5';
%)*'.7)!264'&- !K68&!&#!4'(2*#!#4('*#+-!)!Y:#2:(#;
5#+-Z! 8:#804! %'! +-9'5'%)6! :#(*,2@<! +! #:(';
.#+-+'%)<! +-%)@0+ ! D'! :(*-@?'2! +! :(*-:'2@<!
'%'$)*-!F"PeI!9#169-!*'8&#8#+'G!(01%6!@#$#(-!
@'(&!2$'!8?'4-./!)!9#.%-./!8&(#%I!8*'%8!)!*'5(#16H !
A#+)%%)39-!8)B!<:6+%)GI!16!+8*-8.-!8,!+!8&'%)6!
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#2.*-&'G! &(63G! *! @'(& ! ]$'&65#! &61! %'$61-! :#2'G!
@#%@(6&%6!)%8&(<@.76!*':#4)65'7,.6!<9)68*.*'%)<!
*4-&!2?<5)./!&6@8&0+!2(#4%-9!:)8969 !D)6@&0(*-!
<.*68&%).-! 9#5,! 9)6G! &(<2%#3.)! M%: ! :(#4$69-!
*6! +*(#@)69N! *! *':)8'%)69! 8+#)./! 8:#8&(*616H !
D'$61-!4-G! .*<7%-9!%'!&'@)6!8-&<'.76!)!#C6(#+'G!
:#9#.!#8#4#9I!@&0(*-!8'9)!%)6!8,!+!8&'%)6!+-;
:6?%)G!@'(& !

d6&#2'! @#$#(#+-./! @'(&! 9#16! 4-G! (0+%)61!
4'(2*#! :(*-2'&%'! %'! (#*:#.*B.)6! 8:#&@'%)'I! %'!
@&0(-9! 9'7,! 4-G! #9'+)'%6! &69'&-! @#%\$)@&#+6 !
"!&'@)9!:(*-:'2@<!9#16!#@'*'G!8)B!8&#8#+%6!*';
./#+'%)6!'%#%)9#+#3.)I!+!.6$<!8+#4#2%)678*65#!
:#27B.)'! &69'&0+! <+'1'%-./! :(*6*! <.*68&%)@0+!
*'!26$)@'&%6 

Philips 6-6

K68&!&#!&6./%)@'! :#*+'$'7,.'!%'! :#2*)'?!2<167!5(<;
:-! %'! 9%)678*6I! <9#1$)+)'7,.! 4'(2*)67! 6C6@&-+%-!
<2*)'?!@'1267!*!#804 

Funkcjonowanie

A#28&'+#+'! :(#:#*-.7'! #:)6('! 8)B! %'! :#2*)6$6%)<!
5(<:-!%'! :#25(<:-!$).*,.6! :#!8*63.)<!<.*68&%)@0+I!
@&0(*-! +! .),5<! 8*63.)<! 9)%<&! 264'&#+'G! 9'7,! %'2!
*':(#:#%#+'%-9)!'8:6@&'9) !]+09!.*?#%@#9!:#2;
5(<:-!:(*-:)8<76!8)B!%'8&B:<7,.6!(#$6E!8:('+#*2'+;
.-I!@&0(65#!C<%@.76!:#$65'7,!%'!*':)8-+'%)<!<8&'$6H!
:#27B&-./! %'! C#(<9! :#25(<:-I! #('*! 9#26('&#('I!
#2:#+)62*)'$%65#! *'! 9#26(#+'%)6! +-8&,:)6H! +6;
+%,&(*!:#25(<:- !A#!<:?-+)6!8*63.)<!9)%<&!<*-8@';
%6!+-%)@)!:(6*6%&#+'%6!8,!%'!C#(<9!5(<:-!#50$%67 

Zalety

A#2.*'8! 8:#&@'H! 2<167! 5(<:-I! +! &('@.)6! @&0(-./!
*! &(<269! 9#5,! *'4('G! 5?#8! +8*-8.-! <.*68&%).-I!
8&+'(*'! *+'(&,! :(*68&(*6HI! +! @&0(67! *! *'?#16%)'!
@'12'! #8#4'! 9#16! #8#4)3.)6! :(*628&'+)G! 8+#76!
#:)%)6 ! A#+&'(*'7,.! &B! &6./%)@B! #@(63$#%,! $).*4B!
('*-I!9#1$)+6!768&!+-9)68*'%)6! :#25(<:I!<9#1$);
+)'7,.! #8#4)8&-! @#%&'@&! 9)B2*-! :#8*.*650$%-9)!
<.*68&%)@'9) 

Ograniczenia

K68&! &#! ('.*67! &6./%)@'! Y#24$#@#+<7,.'ZI! +! @&0(67!
#5('%).*#%-!.*'8!%'!264'&B!c!*!*'?#16%)'!8*63G!9);
%<&!c!%)6!<9#1$)+)'!:#5?B4)6%)'!&69'&< 

Zalecenia

_8&%)67,! &'@16! )%%6! 96&#2-! <?'&+)'%)'! @#%&'@&0+!
9)B2*-! <.*68&%)@'9)! 8:#&@'%)'! M%: ! :('.'! +! 5(<;
:'./I!6&. N!)!*'./B.'%)'!2#!+-:#+)62*)!#804I!@&0(6!
+! %'8*67! #.6%)6! 9'7,! .#3! 2#! :#+)62*6%)'! M5(<:-!
2-8@<8-7%6N ! U'$6.'%'! :(*6*! %'8! 96&#2'! 768&! <*<;
:6?%)6%)69!)%%-./!#:.7) 

Oddawanie g#osów

e6./%)@'! 8&#8#+'%'! :#2.*'8! 8687)! 5(<:#+-./I!
+!.6$<!+-8#%2#+'%)'I!7'@!<.*68&%).-!#.6%)'7,!:(6;
*6%&#+'%6! :#9-8?- ! U'*+-.*'7! 8&#8#+'%'! %'! :#;
.*,&@<!8687)!$<4! :#2!767!@#%)6.I!%'!6&':)6!C#(9<?#;
+'%)'!:(#:#*-.7) 

Funkcjonowanie

A#$65'!%'!:(*-*%'%)<!@'1269<!<.*68&%)@#+)!#5(';
%).*#%67! $).*4-! 5?#80+! M%: ! .*&6(6./NI! *! *'8'2-!
9%)678*67! %)1! .'?@#+)&'! $).*4'! 2#8&B:%-./! 9#1$);
+#3.)!M%: !2*)68)BGN !`?#8-!&6!9#5,!4-G!#22'%6!%'!
+-4('%6!:(*6*!<.*68&%)@'! '8:6@&-!$<4!:(#:#*-.76 !
"!&'@)!8:#804!@'12-!*!<.*68&%).*,.-./!9#16!:(*62;
8&'+)G!8+07!:<%@&!+)2*6%)' 

"! .6$<! :(*6:(#+'2*6%)'!5?#8#+'%)'!9#1%'!
+-@#(*-8&'G!%'@$67@)!M@#$#(#+6!@0?@'I!@'(&6.*@)!
&-:<!post-itNI!<9#1$)+)'7,.6!@'1269<!<.*68&%)@#;
+)!+!+)2#.*%-!8:#804!:(*-*%'%)6!5?#80+!+-4(';
%-9!#:.7#9 !_8&%)67,!+'()'%&-! .#!2#!9#1$)+#3.)!
(#*2*)6$6%)'!+8*-8&@)./!5?#80+!9)B2*-!:#8*.*6;
50$%6!#:.76E!9#1%'!76!(#*2*)6$)G!:#762-%.*#!M76;
26%!5?#8!%'!762%,!#:.7BN!$<4!:(*-*%'G!76!+62?<5!
*%'.*6%)'I! 7'@)6! #25(-+'7,! M%: ! #22'%)6! 2+0./!
*6!8+#)./!5?#80+!%'!762%,I!%'7)8&#&%)678*,!:(#:#;
*-.7BN 



67NATURA 2000 I SPO ECZE! STWO

NARZ" DZIA UDZIA U SPO ECZNEGO

Zalety

F*-4@'! )! 8@<&6.*%'! 96&#2'! <@'*<7,.'! &6%26%.76!
)!:(6C6(6%.76 

Ograniczenia

d#1$)+#3G! :#9-$6%)'! *! @$'8-.*%-9! 5?#8#+'%)69!
#!(6:(6*6%&'&-+%-9!./'('@&6(*6 !

Zalecenia

f'(2*#!+'1%6!768&I!'4-!:(*6@'*'G!)26B!+-@#(*-8&';
%)'!&67!&6./%)@)!7'@#!8@<&6.*%65#!%'(*B2*)'!2#!8#%;

2'1<! :(6C6(6%.7)! +)B@8*#3.)! <.*68&%)@0+ ! F#%2'1!
+)B@8*#3.)#+-! 9#16! 4-G! :(*6*! %'8! +-@#(*-8&';
%-! :#2.*'8!8687)!2#@?'2%)6!+!#2+(#&%-9! .6$<!%)1!
8:#2*)6+'%-E!'4-!<2*)6$)G!5?#8<!9%)678*#3.)I!@&0('!
+.),1!%)6!768&!:6+%'!.#!2#!:(#4$69<!$<4!#:.7) !K6;
16$)!./.69-!:(*6:(#+'2*)G!5?#8#+'%)6I!$6:)67!8@#;
(*-8&'G!*!)%%-./!96&#2!&-:<!(6C6(6%2<9I!*4)6('%)6!
:#2:)80+I!6&. !_%&6(:(6&#+'%)6!&67!96&#2-!7'@#!5?#;
8#+'%)'!9#16!%'8!2#:(#+'2*)G!2#!4?B2%-./!+%)#;
8@0+I!*!<+'5)!%'!%)6:6+%#3G!.#!2#!(6:(6*6%&'&-+;
%#3.)!5(<:- 




